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RESUMEN

El presente Trabajo Integrador Final, de modalidad investigacion de campo, se denomina
“Representaciones de las jovenes sobre las medidas de proteccidn excepcional que sobre ellas recaen.
Un estudio realizado en un Dispositivo de alojamiento alternativo de la ciudad de Santa Fe”. La
pregunta de investigacion que ordeno este estudio fue: ;Cudles son las representaciones que tienen las
jovenes alojadas en el dispositivo de calle Francia o casa de medio camino, en la ciudad de Santa Fe,

gue se encuentran bajo medidas de proteccién excepcional sobre el alejamiento de su familia?

El objetivo general propuesto fue analizar las representaciones con las que las jovenes alojadas
en el dispositivo de calle Francia, o casa de medio camino, simbolizan el alejamiento de su ndcleo
familiar. Como objetivos especificos se plantearon, ademas, los siguientes: a) Registrar el impacto que
generd en cada joven la noticia del distanciamiento de su familia nuclear; b) Indagar sobre el
conocimiento o desconocimiento por parte de cada joven sobre las razones que motivaron el
alejamiento de su nucleo familiar; ¢) Investigar si cada joven considera a sus derechos vulnerados, y
d) Identificar en cada su joven su acuerdo o desacuerdo con el alejamiento de su nicleo familiar como

una decision acertada.

Los supuestos de trabajo de los que partié nuestra investigacion fueron: a) en una gran
cantidad de casos, existe un desconocimiento por parte del nifio, nifia 0 adolescente sobre la razén de
la adopcién de la medida de proteccidén excepcional o una naturalizacion de cierta vulneraciéon de
derechos generandole esto un malestar que se evidencia en la forma de comportarse dentro de la
institucion; b) para los trabajadores, como para la misma legislacién vigente, que un nifio, nifia o
adolescente sea alejado de su nucleo familiar es un acto “reparador” para la vulneracion sufrida; pero

para el mismo nifio, nifia 0 adolescente es vivenciado desde la angustia, hasta como un castigo.

La investigacion de campo fue realizada en el “Dispositivo de Calle Francia o casa de medio
camino para mujeres” de la ciudad de Santa Fe, constituyendo su unidad de analisis las cuatro jovenes
que se encontraban alli alojadas. Este T.1.F estd organizado en cinco capitulos, siendo el primero el de
introduccién al objeto de estudio; en el segundo se exploran los Antecedentes; en el tercero nos
encontramos con el marco tedrico; en el cuarto definimos el disefio metodoldgico con el cual
trabajamos y en el quinto y ultimo capitulo realizamos el analisis de los datos con las consecuentes

conclusiones finales.

En cuanto al aspecto metodoldgico, este trabajo esta basado en una estrategia cualitativa y se
realiz6 desde una perspectiva psicoanalitica. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la de
entrevistas semiestructuradas. La técnica utilizada para el andlisis de la informacién fue la de frases

significativas.



Entre los resultados que se destacan se encontrd que en relacion al alejamiento familiar, si
bien cada una de las jovenes entrevistadas ha podido inscribirlo de una manera diferente, las
representaciones que localizamos en sus discursos estan ligadas al miedo, la tristeza, el abandono y la
soledad. Si bien conocen las razones para ser alejadas, muchas veces no las consideran suficientes
como para tomar semejante definicién. También encontramos la nocién temporal como determinante
en cuanto a considerar el alejamiento una buena decision. EI conocimiento por parte de las jovenes de

los derechos que poseen es escaso o nulo.

Palabras Claves: Representaciones — Medidas de proteccion excepcional — Instituciones del

alojamiento alternativo



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Presentacién v justificacion

El 28 de septiembre de 2005 se sanciona en Argentina la Ley Nacional N° 26.061 “Ley de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y adolescentes”, cuyo objetivo es la
proteccion integral de dichos derechos para garantizar el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y
permanente de aquellos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en tratados
internacionales. Registrada en Santa Fe bajo el N° 12.967, la Legislatura de la Provincia sanciona en el
afio 2010 la ley de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, la cual adhiere a la antes nombrada ley Nacional N°26.061.

El nuevo enfoque de Proteccion y Promocion Integral de los Derechos viene a suplantar el
paradigma que regia con la Ley Nacional N° 10.903 de Patronato de Menores, sancionada en el afio
1919. En la ya derogada Ley N° 10.903, el Estado cumplia una funcion tutelar, supletoria de
potestades y reemplazante de responsabilidades, en donde se posiciondé como protector de la infancia,
ejecutd y sostuvo una serie de politicas elaboradas en la que no result6 eficaz sino en una clara
divisién de un mismo universo: por un lado los nifios y jovenes, por el otro los “menores”, captando de
esta forma a los “diferentes”. Las decisiones judiciales tomadas, en el afan de perseguir el bienestar de
la nifiez que sustentaban estas politicas, terminaron institucionalizando la misma. Este proceso, basado
en la doctrina de la situacion irregular, separaba al nifio de su hogar, de su familia, su comunidad para
insertarlo en aquel espacio en donde se contara con una plaza de alojamiento, dejando de lado de esta

forma todo posible abordaje de manifestaciones subjetivas.

Uno de los cambios més sustanciales que genero la sancion de la Ley N°26.061 fue que los
nifios, nifias y adolescentes (de ahora en mas seran nombrados como NNyA) pasaron de ser objeto de
intervenciones a sujetos de derechos, esto significa que el nifio deja de ser considerado como un objeto
de proteccidn, para convertirse en un sujeto titular de derechos que debe ser empoderado en los
mismos. Asi mismo y de gran importancia para este trabajo metodoldgico, es la impronta que se le da
al fortalecimiento del rol de la familia del NNyA a partir de la elaboracion de politicas publicas
integrales, las cuales son generadas en primera instancia para evitar todo posible alejamiento del
NNyA de su residencia habitual. Todo lo anteriormente narrado forma parte del llamado “Interés
superior” del NNyA que la ley Nacional N°26.061 expresa en su articulo 3° y 1a ley Provincial N°
12.967 en el articulo 4°, en donde lo que se busca es la maxima satisfaccion, integral y simultanea de

los derechos y garantias reconocidos y que en un futuro pueden reconocérseles.
Ley Provincial N° 12.967, consagra los siguientes principios, derechos y garantias:

v Principio de Igualdad y no discriminacion
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v Principio de Efectividad

v Derecho a la vida

v" Derecho a la integridad personal

v" Derecho a la identidad

v Derecho a la convivencia familiar y comunitaria
v Derecho a la salud

v Derecho a la educacion

v Derecho a la libertad

v Derecho al descanso, recreacion, deporte y juego
v Derecho a la propia imagen

v Derecho de libre asociacién, reunion y transito
v Derecho a opinar y ser oido

v Derecho al trabajo de los adolescentes

v" Derecho a la proteccion contra la explotacion econémica
v Derecho a la seguridad social

Ante la amenaza o la efectiva vulneracion de algunos de los derechos antes nombrados se
ponen en marcha medidas de proteccidn integral o excepcional. Las primeras son aquellas tomadas
ante la amenaza o violacion y su objetivo es preservar o restituir al NNyA al goce y ejercicio de los
derechos amenazados o vulnerados o la reparacion de sus consecuencias. Lo que diferencia a una

medida de la otra es que, en la ya descripta, no se permite la separacion del NNyA de su familia.

En ningln caso estas medidas pueden consistir en la separacién de su familia nuclear,
ampliada o con quienes mantenga lazos afectivos, a excepcion de aquellas situaciones en que
la permanencia en su medio familiar implique una amenaza o vulneracion de sus derechos;
debiendo en esta circunstancia adoptarse medidas de proteccion excepcional. (Ley Provincial
N° 12.967, 2010, p.42)

Las medidas de proteccion excepcional son aquellas que se toman cuando las medidas de
proteccion integral no fueron suficientes o no bastaron para cumplir su objetivo primero. Estas

medidas son limitadas en el tiempo.



Las medidas de proteccion excepcional son aquellas medidas subsidiarias y temporales que
importan la privacion de la nifia, nifio o adolescente del medio familiar o de su centro de vida
en el que se encuentra cuando el interés superior de éstos asi lo requiera. Tienen como objetivo
la conservacion o recuperacion por parte del sujeto del pleno ejercicio y goce de sus derechos
vulnerados y la reparacién de sus consecuencias y solo proceden cuando la aplicacion de las
medidas de proteccion integral resulte insuficiente o inadecuada para su situacion particular.
(Ley Provincial N° 12.967, 2010, p.43)

Estas medidas solo pueden ser adoptadas por la Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, la Direccion Provincial de Promocion de los Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, y las Delegaciones Regionales. Los NNyA que estan bajo esta medida tienen
la posibilidad de ser alojados temporalmente en ambitos familiares alternativos, donde existan lineas
de parentesco o afinidad, siempre teniendo en cuenta la opinidn en cuanto al deseo del NNyA de
alojarse alli. Si la primera opcion es inviable entonces, por el menor lapso posible de tiempo, puede
alojarse en &mbitos de cuidado bajo las modalidades familiares o en instituciones publicas o privadas.
La resolucion de estas medidas se debe notificar a los representantes legales, familiares o responsables
de la NNyA.

El objetivo de esta investigacion nace a partir de mi trabajo en la Subsecretaria de los
Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia, particularmente de mi funcién como referente en un
dispositivo ubicado en la ciudad de Santa Fe en donde conviven cuatro jévenes mujeres que se

encuentran bajo medidas de proteccién excepcional.

El interrogante que motiva este estudio esta gestado por la repeticion de la misma situacion en
la mayoria de los casos: si bien la resolucién de la medida es notificada a los representantes legales,
familiares del NNyA y éstos, mas all& de su acuerdo o no con la resolucion administrativa, la
comprenden y cumplen, no acontece lo mismo con los NNyA, quizas por falta de informacién o por la
naturalizacion de esa vulneracion de derechos en sus familias. Este no saber, ademas de movilizar
grandes cantidades de angustia, posiciona a los NNyA en un lugar de “confrontacién”, propia de la
impotencia del desconocimiento de su situacion particular, en donde se dificulta trabajar para revertir y

reparar, justamente, aquellos derechos vulnerados.

Esta investigacion quizas permita dar un panorama para trabajar con NNyA que estan
atravesando estos procesos; por eso creemos que es necesario indagar sobre lo que simboliza cada uno
en relacion al momento que esta transcurriendo. Investigar sobre sus representaciones y poder
construir desde alli nuevos registros para simbolizar aquello que aconteci6 y acontece, es una posicion

ética que los trabajadores en infancia y adolescencia debemos tener en cuenta.

A partir de lo anterior se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las

representaciones que tienen las jovenes alojadas en el dispositivo de calle Francia o casa de medio



camino, en la ciudad de Santa Fe, que se encuentran bajo medidas de proteccion excepcional sobre el

alejamiento de su familia?

1.2 Planteo de interrogantes

Toda investigacion, sea esta cientifica 0 no, nace a partir de una pregunta, de un interrogante.
La préactica como referente institucional en el dispositivo antes nombrado me permitié encontrarme
con otra logica de pensamiento y simbolizacion por parte de las jovenes que alli estan alojadas. Este
entrecruzamiento de diferentes formas de significar generaba dificultades y obstaculos en mis
practicas e intervenciones. De alli es que se me han presentado los siguientes interrogantes:

¢Qué es lo que las jovenes alojadas en el dispositivo Francia que estan bajo medidas de

proteccion excepcional simbolizan del alejamiento de su familia nuclear?

¢ Qué sentimientos afloraron en ellas el dia que se les comunico sobre el inminente alejamiento

de su familia?
¢Consideran ellas que sus derechos han sido vulnerados?

¢Conocen los motivos por los cuales se considerd al alejamiento de su ndcleo familiar como

una forma de reparar sus derechos vulnerados?

¢Consideran la toma de la medida de proteccidn excepcional como una buena decisiéon?

1.2.1 Obijetivo General

e Analizar las representaciones con las que las jovenes alojadas en el dispositivo Francia

simbolizan el alejamiento de su nucleo familiar.

1.2.2 Obijetivos Especificos

e Registrar el impacto que gener6 en cada joven la noticia del distanciamiento de su familia

nuclear.

¢ Indagar sobre el conocimiento o desconocimiento por parte de cada joven sobre las razones

gue motivaron el alejamiento de su nicleo familiar.
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Investigar si cada joven considera a sus derechos vulnerados.

Identificar en cada joven su acuerdo o desacuerdo con el alejamiento de su ndcleo familiar

como una decision acertada.

1.2.3 Hipotesis o0 supuestos de trabajo

En una gran cantidad de casos, existe un desconocimiento por parte del nifio, nifia o
adolescente sobre la razdn de la adopcién de la medida de proteccion excepcional o una
naturalizacion de cierta vulneracion de derechos generandole esto un malestar que se

evidencia en la forma de comportarse dentro de la institucion.

Para los trabajadores, como para la misma legislacion vigente, que un nifio, nifia o adolescente
sea alejado de su nucleo familiar es un acto “reparador” para la vulneracion sufrida; pero para

el mismo nifio, nifia o0 adolescente es vivenciado desde la angustia, hasta como un castigo.
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CAPITULO II: ANTECEDENTES

2.1. Introduccién

La revision de antecedentes o literatura es de suma importancia a la hora de comenzar una
investigacion cientifica, ya que permite nutrirnos de ideas y puntos de vista distintos a los nuestros,
conocer diferentes maneras de pensar y abordar los distintos planteamientos y nos previene de cometer
errores que otros investigadores enfrentaron (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio, 2006).

En relacion al tema especifico no hemos encontrado mucho material mas que leyes e
investigaciones sobre todo del campo del trabajo social. De lo obtenido, hemos seleccionado aquello

que creimos que aportaba a nuestra investigacion.

2.2. Antecedentes

El primer antecedente encontrado es una tesina para obtener el titulo de Licenciatura en
Trabajo Social, en la Universidad Nacional de Rosario, realizada por Maria Victoria Rosa y se titula
“La institucionalizacion de la nifiez en centros residenciales ;Un mal menor?”. La investigacion fue

realizada en Rosario, Santa Fe, en el afio 2017.

Esta investigacion es de corte cualitativo y fue realizada con material bibliografico existente
respecto del tema y con informacion adquirida en las practicas profesionales que la autora realizara en
la Direccion Provincial de Promociédn de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia de la
ciudad de Rosario. El objetivo principal que persigui6 este trabajo fue realizar una reflexion critica
sobre la institucionalizacion de la Nifiez en Centros Residenciales como herramienta para la restitucion

de derechos en el marco de la Proteccién Integral.

Se realiza un breve recorrido historico sobre los hechos y procesos que se dieron en nuestro
pais en relacion a como se concebia la nifiez y su institucionalizacion en la Situacién Irregular, para
luego exponer el nuevo paradigma que inaugura la Ley Nacional N° 26.061 de Proteccion Integral y
los cambios que ha producido en materia de derechos. Se describe la importancia que la nueva
legislacion le asigna al rol familiar en la vida del nifio, nifia 0 adolescente en total contraposicion al
paradigma anterior y hace énfasis en los aportes que desde el trabajo social pueden contribuir al campo
de la nifiez y adolescencia. También se pone en el tapete, desde una posicion critica, la
institucionalizacion y sus consecuencias negativas que, mas que reparar los derechos vulnerados, se

vuelven a re-vulnerar.

Entre los aportes para la reflexion final no se considera que los centros residenciales deben

desaparecer, sino que su accionar deberia ser acorde para cada nifio, nifia o adolescente que alli
12



ingresa. La autora reflexiona que uno de los efectos negativos de estas instituciones es la escasa o nula
estrategia que utilizan para trabajar con el padecimiento subjetivo singular y particular de cada NNoA.
Otra de las cuestiones que es necesario corregir es la urgencia de disminuir el nimero de nifios/as y
adolescentes que se encuentran en instituciones. Por otro lado se considera menester dejar de lado
estereotipos de “familia ideal” para la re vinculacion con el NNOA ya que, es precisamente este
estereotipo, el que muchas veces no permite alcanzar la inclusion y participacion de la familia en la
vida del NNoA en cuestion. Para concluir la investigadora pone énfasis en que el Estado debe cumplir
un rol mucho mas activo para poder consumar las condiciones antes nombradas y asi poder garantizar
una real y efectiva reparacion de derechos vulnerados, los cuales, muchas veces, fueron generados por

omision de politicas publicas propuestas por el mismo Estado.

Esta tesina nos resulta importante para nuestra investigacion ya que nos aporta conocimiento
en relacion a los efectos que generan los centros residenciales en los NNyA, y nos hace reflexionar
sobre el accionar de éstas instituciones como herramienta para la restitucion de derechos en el marco

de la Proteccidn Integral.

El segundo antecedente es una tesis de especializacion en Politicas Publicas de Nifiez,
Adolescencia y Familia, para la Universidad Nacional de Entre Rios, cuyo autor es Daniel Gomez y
se titula “Las medidas excepcionales de proteccion aplicadas a nifias, nifios y adolescentes en el
ambito de Ciudad de Buenos Aires. Un andlisis de los llamados hogares convivenciales”. Dicha

investigacion fue realizada en Buenos Aires, en el afio 2016.

El trabajo esta orientado por una estrategia metodolégica de tipo cualitativo con fines
exploratorios; la recoleccion de datos fue a partir de documentos académicos, legislaciones, discursos
de los actores institucionales implicados a partir de entrevistas semi-estructuradas y mediante la
observacién no participante. La investigacion esta guiada por el afan de indagar aspectos de las
medidas de acogimiento en espacios convivenciales o residenciales, los llamados generalmente
“hogares para nifios” en la ciudad de Buenos Aires, especificamente en cuatro dispositivos. El autor se
focaliza en su investigacion en la duracion de las medidas de proteccion excepcional. Algunas de las
preguntas que guian su trabajo son estas: ¢son eficaces los controles institucionales? ¢Cuéles son las
tensiones que surgen en la aplicacion de la medida? ¢ Todas las medidas de guarda excepcional se

aplican cuando se han agotado todos los recursos previos?.

Realiza un recorrido por los antecedentes historicos del dispositivo y evolucion de las medidas
de proteccién excepcional o especial de proteccion de derechos para finalizar con el analisis de las
entrevistas semiestructuradas a partir de la técnica de frases significativas. En las reflexiones finales
confirma su hipdtesis central de los plazos de duracion de las medidas, confirmado por los mismos
actores institucionales quienes afirman que los NNo A permanecen en los dispositivos de alojamiento
al menos por dos afos, es decir que no son respetados los plazos que la ley establece. Hace hincapié en
la notoria ausencia de politicas territoriales, es decir, de politicas que estén al acceso en la comunidad
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para trabajar sobre ejes vinculares familiares, y como esta ausencia termina siendo “tapada” por la
adopcion de medidas excepcionales en casos que, sin lugar a dudas son complejos, pero que no
requeririan el alejamiento del NNoA del ndcleo familiar.

Consideramos a esta tesis valiosa para nuestra investigacion ya que nos aporta conocimientos
en relacion a otros dispositivos de alojamiento alternativo de otra provincia, a su funcionamiento
institucional y el efecto que éste tiene sobre los NNoA que alli estan alojados. Por otro lado, nos hace
repensar de alguna manera el resultado negativo que genera el no cumplimiento de los plazos de las
medidas de proteccion excepcional que fueron tomadas; consideramos, justamente, que la
incertidumbre que les genera a los NNoA el hecho de no saber cuando o cémo se podrian revincular
con su familia, es manifestada en ellos a partir del malestar y la angustia en las instituciones en donde
estan alojados. Sin lugar a dudas, la falta de politicas territoriales intensifica la toma de estas medidas
excepcionales que, en cierta forma y sin el control de legalidad correspondiente, no hacen méas que
agudizar la vulneracién de los derechos de los NNoA.

2.3. Conclusiones

El recorrido realizado por los antecedentes en relacion a la temética elegida ha sido revelador
ya que nos ha permitido visibilizar, en primer término, la escasa escritura cientifica que se puede
encontrar en relacion al padecer psiquico de nifios institucionalizados como objeto de estudio desde la
psicologia y, en segundo término, hemos encontrado que esta tematica es indagada desde el trabajo
social con énfasis, poniendo el foco en la tensién de categorias del paradigma del Patronato y el

paradigma de la Promocion Integral de Derechos.

Esperamos que esta investigacion pueda echar luz sobre aquello no dicho y quizas en un punto
no escuchado, pero que no por eso deja de generar efectos negativos en aquellos nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran transitando un momento tan doloroso como es el de una medida de

Proteccion Excepcional.
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CAPITULO I11: MARCO TEORICO

Esta investigacion se realiza desde la perspectiva y teoria psicoanalitica. En el marco tedrico
se desarrollaran las distintas categorias a partir de las cuales se formularon la pregunta de

investigacion, las hipo6tesis iniciales y los objetivos.

La categoria de Representaciones sera trabajada desde las postulaciones Freudianas. A través
de las representaciones se puede leer lo mas singular de cada sujeto como asi también los discursos

que lo atraviesan.

La categoria de Medida de Proteccion Excepcional serd abordada desde el Derecho,
especificamente de lo que las leyes Provincial y Nacional describen en sus articulos.

Para la categoria Jovenes realizamos un recorrido conceptual desde la perspectiva del derecho,
del psicoandlisis y de la sociologia. Nos parecid enriquecedor para el concepto poder describirlo desde

estas tres aristas.

En cuanto a la categoria Vulnerabilidad, ademas de su conceptualizacion legal, le anexamos la

visidn que sobre ella tiene la autora, psicéloga y trabajadora social Eva Giberti.
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3.1 Representaciones

Para indagar sobre los efectos que las medidas de proteccidn excepcional generan en las
jovenes alojadas en el dispositivo y su consecuente simbolizacion, utilizaremos el concepto freudiano

de Representacién.

Freud toma este concepto de la filosofia alemana para utilizarlo de una manera novedosa ya
que lo introduce dentro de su primera teorizacién para separarlo del afecto a la hora de indagar sobre

los procesos psiquicos presentes tanto en la histeria como en la neurosis obsesiva.

En “Sobre el mecanismo psiquico de fenomenos histéricos (Comunicacion Preliminar)” de
1893, Freud junto con Breuer teorizan sobre la histeria traumatica, ubicando el factor accidental como
el valor determinante de esa patologia y en donde los sintomas escenifican la vivencia de aquel
proceso primero que provoco el primer ataque histérico; de esta manera, el nexo causal es evidente.
Reconocen que en la histeria adquirida, en donde no existiria factor accidental desencadenante, existe
también, como en la histeria traumatica, un trauma psiquico que posee una conexién con los sintomas
igual de estrecha. A ese trauma psiquico Freud lo reproducia mediante la hipnosis, primer
procedimiento terapéutico, que daba nacimiento al método psicoanalitico: la cura por la palabra. De

esta manera, Cosentino (1999) explica:

La determinacion del sintoma —escribe Freud- es por el trauma psiquico. Dicha determinacion
s6lo consiste en una referencia simbolica entre el ocasionamiento y el sintoma histérico. Da un
ejemplo —ustedes lo van a encontrar en el texto-: una enferma que padecia de penetrantes
dolores en el entrecejo. Razén: una vez de nifia su abuela la escudrifié penetrandola con la
mirada. Existe un proposito —afiade- de expresar el estado psiquico mediante uno corporal,

para lo cual es uso linglistico ofrece los puentes. (p.16)

Es decir que en los textos de Freud lo linguistico s6lo aparece en estado practico; merece la

pena recordar que Freud no trabaja partiendo de una linguistica moderna propuesta por Saussure.

En la Interpretacion de los suefios de 1900, Freud, a partir del estudio minucioso que hace del
proceso onirico, propone nuevas hipdtesis en relacion a la estructura del aparato psiquico y al
funcionamiento de las fuerzas que en él actGan. En éste texto podemos ubicar la primera topica
freudiana donde los distintos sistemas inc.- pcc/ cc sostienen legalidades diferentes. Con la
formulacion del esquema del peine, hablara sobre percepcion y representacion, dird que son las huellas
mnémicas las que diferencien al aparato psiquico del arco relejo y con ello se introducird una primera
oposicidn entre percepcion y memoria. De las percepciones que Ilegan al aparato psiquico queda una
huella, que podremos llamar huella mnémica y la funcidn atinente a la huella es la memoria. Freud
(1900) afirma: “[...] la huella mnémica no puede consistir sino en modificaciones permanentes de los
elementos del sistema”(p.673), y asevera que los sistemas mnémicos constituyen la base de la
asociacion, a partir de la propagacion de la excitacion de un primer elemento, a un segundo. De esta
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forma explica el olvido de los suefios, ya no como consideraban otros autores a la deformacién como
una cuestion arbitraria, sino como un proceso determinado por sustitucion de un conjunto de ideas que

sirven para reemplazar a aquellas que prefieren salir a la luz.

Una vez realizado el recorrido anterior en la teoria de Freud, resulta comprensible lo que el

diccionario de psicoanalisis de Laplanche y Pontalis (1996) conceptualiza:

Ya es sabido que Freud habla de «representaciones inconscientes » indicando, por la reserva
sit venia verbo, que no se le escapo6 la paradoja inherente a la unién de ambos términos. Si, no
obstante, conserva esta expresion, ello indica que, en la utilizacion que efectda de la palabra
Vorstellung, pasa a segundo plano un aspecto prevalente en la filosofia clasica, el de
representarse, subjetivamente, un objeto. La representacion seria mas bien aquello que, del

objeto, viene a inscribirse en los «sistemas mnémicos ». (p.368)

La representacién, por tanto, supone un desajuste. Nada podria ser representado de manera
directa, porque el orden de la representacién implica transposicién, que es una categoria fundamental
inherente a la nocion de “vorstellung” empleada por Freud, quien entiende el representar como un

transponer, mutar una cosa por otra.
En su escrito “La negacion”, Freud (1925) repasa:

[...] todas las representaciones provienen de percepciones, son repeticiones de estas. Por lo
tanto, originariamente ya la existencia misma de la representacion es una carta de ciudadania
que acredita la realidad de lo representado. La oposicion entre subjetivo y objetivo no se da
desde el comienzo. Solo se establece porque el pensar posee la capacidad de volver a hacer
presente, reproduciéndolo en la representacion, algo que una vez fue percibido, para lo cual no
hace falta que el objeto siga estando ahi afuera. El fin primero y mas inmediato del examen de
realidad (de objetividad) no es, por tanto, hallar en la percepcion objetiva (real) un objeto que
corresponda a lo representado, sino reencontrarlo, convencerse de que todavia esta ahi. Otra
contribucion al divorcio entre lo subjetivo y lo objetivo es prestada por una diversa capacidad
de la facultad de pensar. No siempre, al reproducirse la percepcion en la representacion, se la
repite con fidelidad; puede resultar modificada por omisiones, alterada por contaminaciones de
diferentes elementos. El examen de realidad tiene que controlar entonces el alcance de tales
desfiguraciones. Ahora bien, discernimos una condicion para que se instituya el examen de
realidad: tienen que haberse perdido objetos que antafio procuraron una satisfaccion objetiva
(real). (p.255)
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3.2 Medidas de proteccion excepcional

La Ley Nacional 26.061 tiene como objeto la proteccion integral de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes. Los derechos que estan reconocidos estan asegurados por la maxima exigibilidad

y sustentados en el principio del interés superior del nifio.

En el caso que exista vulneracién de alguno de estos derechos, la ley habilita a todo ciudadano
a interponer las acciones administrativas y judiciales a fin de restaurar y asegurar el ejercicio y goce
plenos de esos derechos a través de medidas expeditas y eficaces. Estas medidas son de proteccion de
derechos, y tienen como finalidad la preservacion o restitucion a las nifias, nifios o adolescentes, del
disfrute, goce y ejercicio de sus derechos vulnerados y la reparacion de sus consecuencias. (Ley
N°26.061, 2005 Art.34).

El sistema de proteccidn integral de derechos de nifias, nifios y adolescentes prioriza, a partir
de las politicas publicas que crea, el fortalecimiento del rol familiar para que todo NNoA continte
conviviendo con su grupo familiar. No obstante existen situaciones en donde los derechos son
vulnerados por los mismos integrantes del nicleo familiar, por lo que es menester alejar al NNo A del
entorno familiar para recuperar y asegurar el ejercicio y goce pleno de dichos derechos. Asi, la Ley

Nacional N°26.061 define a las medidas excepcionales

Son aquellas que se adoptan cuando las nifias, nifios y adolescentes estuvieran temporalmente
0 permanentemente privados de su medio familiar o cuyo superior interés exija que no

permanezcan en ese medio.

Tienen como objetivo la conservacion o recuperacion por parte del sujeto del ejercicio y goce

de sus derechos vulnerados y la reparacion de sus consecuencias.

Estas medidas son limitadas en el tiempo y sdlo se pueden prolongar mientras persistan las
causas que les dieron origen. (Ley N°26.061, 2005 Art.39)

La Provincia de Santa Fe en el afio 2008 adhiere a la Ley Nacional 26.061 con la Ley
Provincial N° 12.967, la cual es modificada parcialmente, en los articulos 51, 58, 63, 65 y 66 con la

Ley Provincial N° 13237 sancionada en el afio 2011.
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3.3 Jovenes

Para esta categoria proponemos hacer un breve recorrido de indole legal, psicoanalitico y
socioldgico sobre la consideracion de “joven” para cada perspectiva. La idea es poder tomar de cada

especificidad aquello que pueda enriquecer concepto propuesto.

Segun el codigo Civil y Comercial de la Nacion, Ley N° 26.994, se define en el Articulo 25
“Menor de edad y adolescente. Menor de edad es la persona que no ha cumplido dieciocho afos. Este

Cddigo denomina adolescente a la persona menor de edad que cumplid trece afios” (Ley Nacional N°
26.994, 2014, Cap I, Seccion 2da)

Desde el Psicoanalisis fue Freud el primero en plantear la importancia de la sexualidad
infantil. Si bien no teoriza sobre la adolescencia, ya que fue un concepto de aparicion tardia, es el
primer autor en poner el foco en el anélisis de las vivencias significativas de la infancia y la

importancia de sus huellas psiquicas en el posterior desarrollo psiquico del adulto.

Souto Kustrin (2007) en su articulo llamado “Juventud, teoria e historia: la formacion de un
sujeto social y de un objeto de analisis” presenta un recorrido historico en relacion a la creacion de
juventud como concepto y objeto tedrico de estudio. Remarca como las aproximaciones tedricas en

relacién a este concepto han evolucionado de acuerdo a la situacion histérica y contextual.

Propone a la modernidad como movimiento histérico que posibilité la aparicién de la juventud
como grupo social definido. Previamente, en las sociedades europeas preindustrializadas, no existia
una diferenciacion entre la infancia y otras fases de la vida, es asi que, a partir de los siete afios, los

nifios y nifias ya pertenecian al grupo social de los adultos. Asi, Souto Kustrin (2007) afirma:

Aungue algunos investigadores destacan la importancia del factor demografico, fueron mas
importantes las consecuencias de los cambios producidos por la modernizacion econémica,
social y politica, y el desarrollo del Estado moderno, que creo toda una serie de instituciones y
reglamentaciones que si, por una parte, aumentaron el periodo de dependencia de los jévenes
por consideraciones de edad, por otra, les dieron un perfil caracteristico y facilitaron tanto su

organizacion como su actuacion en forma independiente.(p.172)

Los jovenes comienzan a verse influenciados por un modelo de sociabilizacion opuesto al que
recibian dentro de la familia y que eran propios de la comunidad local tradicional, los cuales eran

uniformes y daban forma a una serie rigida y cerrada de actitudes, normas, ideas y hasta expectativas.

Si bien la autora en su articulo presenta informacion histdrica y contextual por la cual se ha
teorizado sobre la juventud a lo largo de la historia de la sociedad, recalcando las divisiones
econdmicas, sociales, politicas y culturales que han atravesado a cada joven segun su estatus social, su
raza o etnia e inclusive segun su género, también ha expuesto las distintas teorias que han intentado

dar cuenta sobre los intentos de explicacion. Pero lo que resulta nutritivo para este trabajo de
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investigacion es a la conclusion a la que arriba en el intento de concluir, a partir de su analisis de

datos, en relacion a la juventud como objeto tedrico. De esta manera, Souto Kustrin (2007) concluye:

Por tanto, la especificidad de la juventud es una norma construida histéricamente, desarrollada
socialmente e interiorizada psicoldégicamente. La juventud como fenémenos social depende,
mas que de la edad, de la posicién de la persona en diferentes estructuras sociales, entre las
gue destacan la familia, la escuela, el trabajo y los grupos de edad, y de la accion de las
instituciones estatales que con su legislacion alteran la posicion de los jovenes en ellas. La
existencia de la juventud como un grupo definido no es un fenémeno universal y, como todo
grupo de edad, su desarrollo, forma, contenido, y duracién son construcciones sociales y, por
tanto, historicas, porque dependen del orden econémico, social, cultural y politico de cada
sociedad; es decir, de su localizacion historica y del modo en que la “juventud” es construida
en una sociedad [...] El marco para entender la juventud debe incluir, por tanto, la continuidad
y el cambio, las relaciones dentro y entre los diferentes grupos de edad, y las divisiones
sociales de clase, género, raza y/o etnia, en un proceso en el que los jovenes se interrelacionan
con muchas instituciones —como la escuela, la familia, la Iglesia o el Estado- de una forma
comun y especifica, diferente a la de otros grupos de edad. La juventud deviene, asi, un

proceso de socializacion. (p.182)

3.4. Vulnerabilidad

Si bien, en cuanto a lo que el Derecho comprende por “vulneracion” refiere al no
cumplimiento de los derechos establecidos en las normas internacionales, nacionales y provinciales,
creemos conveniente explicar el concepto de “vulnerabilidad” desde otra perspectiva ademas de la que

el derecho propone.

Es por esto que tomamos el concepto de lo que la autora Eva Giberti, Psicdloga Psicoanalista y
Asistente Social, formula en su libro “Vulnerabilidad, Desvalimiento y maltrato infantil en las
organizaciones familiares”. Giberti (2005) propone una logica para regular los contenidos que el libro
presenta, de esta forma, selecciona las ideas de “vulnerabilidad” y “desvalimiento” como ordenadoras

de las violencias contra nifios, nifias y adolescentes.

Si bien vulnerabilidad y desvalimiento estan asociados actualmente a la idea de riesgo social,
lo que Giberti propone es tomar el aporte de Castel y asi sustituir riesgo social por vulnerabilidad y/o
desvalimiento. La idea de riesgo se torna reduccionista ya que, dice Giberti (2005), pareciera que el
riesgo fuese patrimonio de otros alejados al sujeto per se, de este modo se puede suponer que “se esta
a salvo” junto con la propia familia cuando tenemos contadas evidencias de que no es asi. Giberti

(2005) afirma:
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“Los eventos daiiinos o destructivos que tienen eficacia en 10s sujetos pueden provenir de sus
procesos psiquicos o del mundo externo. Ante ambos origenes, la vulnerabilidad se expresa
por una imposibilidad de defensa frente a los hechos traumatizantes o dafinos debido a
insuficiencia de recursos psicologicos defensivos personales o/y merced a la ausencia de
apoyo externo, ademas de una incapacidad o inhabilidad para adaptarse al nuevo escenario

generado por los efectos de la situacion riesgosa o peligrosa.”(p. 28)
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de Disefio

La presente investigacion de campo estard basada en una estrategia cualitativa. Consideramos
que ésta es la estrategia de investigacion adecuada ya que lo que este trabajo busca es una
aproximacion a las representaciones de cada joven en relacion a su sentir, sus simbolizaciones de la
situacion por la que estan atravesando, sin el objetivo de reafirmar una premisa planteada a priori
considerada verdadera. Asi, apoyados en el razonamiento inductivo propio del disefio cualitativo de
investigacion, intentaremos explorar sobre las singularidades y particularidades de cada joven y de

esta forma llegar a la construccién de conocimientos generales. Yuni y Urbano (2014) afirman:

La induccion es un tipo de razonamiento que comienza con la observacion repetida de los
fendmenos. A partir de las descripciones logradas en la observacion, se trata de establecer
ciertos aspectos comunes que llevan a concluir en una generalizacién. Se llega a una
conclusion como resultado de la inferencia de similitudes observadas en los casos estudiados.
El limite de este tipo de razonamiento es que s6lo se puede llegar a la elaboracion de juicios

generales y a formular explicaciones o descripciones tendenciales. (p.11)

4.2 Universo

El universo de estudio para analizar las representaciones seleccionado seran todos los jovenes
gue se encuentran hospedados en instituciones de alojamiento alternativo de la ciudad de Santa Fe,

Provincia de Santa Fe.

4.3 Unidad de estudio

“Dispositivo de Calle Francia 0 casa de medio camino para mujeres” de la ciudad de Santa Fe,

Provincia de Santa Fe.

4.4 Unidad de analisis

Las jovenes que se encuentran alojadas en el Dispositivo de Calle Francia o casa de medio

camino para mujeres, ubicado en la ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe.
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4.5 Muestra

La muestra que utilizaremos sera de tipo finalistica no probabilistica, ya que lo que nos
importa es encontrar sujetos de estudio que reunan ciertas caracteristicas relevantes para los fines de la
investigacion, puntualmente en este trabajo nos interesa que sean jovenes que estén bajo medida de

proteccion excepcional.

4.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se realizaran entrevistas de tipo semiestructuradas. Este tipo
de entrevista tiene un mayor grado de flexibilidad en comparacion con la entrevista estructurada
puesto que parte de determinadas preguntas planeadas acordes a los propositos del estudio, pero que
pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja reside en la posibilidad de adaptarse a los sujetos
entrevistados posibilitando el motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigtiedades y
realizar nuevas preguntas que pueden surgir a medida que se desarrolla la entrevista (Diaz Bravo,

Torruco Garcia, Martinez Hernandez y Varela Ruiz, 2013).

4.7 Andlisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion recolectada se utilizara la técnica de frases significativas.
Esta técnica propone en una primera aproximacion al mundo de los significados en una entrevista, la
escucha atenta y, en un segundo trabajo, la desgravacion de dicha entrevista donde también debe
prestarte atencion a toda manifestacion del entrevistado. Del texto desgravado, esta técnica opera sobre
dos aspectos: temas y modos. Los temas son aquellas dimensiones argumentativas sobre algunas
materias en particular, nos referimos a aquellas reiteraciones que marcan la pertinencia de las palabras
y que ordenan la situacion espacial y temporal de la persona que habla. A partir de esto iran
emergiendo en el analisis categorias tematicas que organizan ejes de descripcion e interpretacion. Con
los modos los autores refieren a que se habla de algo-temas, pero lo que se dice esta ligado a un
significante y no a otro para esa persona en ese momento en que la enuncia. Estos significantes,
expresiones, oraciones cortas, constituyen las categorias de sentido, las unidades de significacion.
Estos modos o categorias de sentido remiten a un modo de decir de la persona, y, con esta técnica, a lo

que se juega es a comprender, es éste, el corazon del analisis (Diaz R. y Badano M., s.f).

La descripcion analitica es el documento a escribir sobre la entrevista realizada, es una
narracion y su entramado, es el producto articulado entre temas y modos teniendo en cuenta para su

ordenamiento el objeto de estudio (Diaz R. y Badano M., s.f).
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Desde la perspectiva de la interpretacion lo que interesa es conocer cuéles son las categorias
de sentido que articulan la vida del sujeto entrevistado. Estas constituyen un primer nivel de analisis y
son provisorias para la comparacion con otros documentos de campo. En el segundo nivel de anélisis
estas categorias se comparan entre si y se agrupan por temas teniendo en cuenta sus vinculaciones
(Diaz R. y Badano M., s.f).
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS DATOS

5.1. Introduccion

En una primera parte se realiza un resumen de cada entrevista realizada utilizando como titulo
un nombre ficticio y una frase expresada en la entrevista (por motivos de privacidad y de resguardo,
los nombres de las jovenes entrevistadas fueron modificados). En este resumen se introducen las frases
significativas que luego se analizaran, frases escritas textualmente, como fueron enunciadas en las

entrevistadas (modos).

En una segunda parte los temas que surgieron en las entrevistas se articulan con las categorias
trabajadas en el marco tedrico, quedando plasmados nuevos titulos o categorias emergentes. Se
analizan las frases significativas, poniendo en tension los casos para establecer analogias y diferencias
entre los mismos. La descripcion analitica surge de esta articulacion entre temas y modos, bajo la

mirada ordenadora del objeto de estudio
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5.2. Las unidades

Se realiza un resumen de cada entrevista realizada utilizando como titulo un nombre ficticio y

una frase expresada por la entrevistada. Se introducen las frases significativas que luego se analizaran.

Se encuentran en los Anexos las desgravaciones de las entrevistas completas realizadas a cada

joven.

Karla: “Si. Y cuando la llamaron de niiiez a mi mama le dijeron que lleve a mis dos hermanos més

grandes. Y ahi mi mamad les dijo que no. Y ahi hizo los papeles y todo y nos saco.”

Al momento de ser entrevistada, Karla tiene 16 afios y ya, previamente, habia sido alojada en
instituciones de cuidados alternativos en dos oportunidades. En este momento se encuentra viviendo

junto a su hija de 1 afio en la institucién, quien nacié con claros inconvenientes de salud.

Se le consulto si esta era la primera vez que se encontraba en una institucién de cuidados

alternativos y ella respondio:

’

“No, es la tercera vez.’

Luego se indag6 sobre los lugares en donde estuvo previamente, mas especificamente si es que

los recordaba. Ante esto, respondio:

“En Buenos Aires y después aca.’

Cuando se le pregunta si recuerda el tiempo que permanecié en cada institucion, en relacion a

la primera, ella comenta:

“Yo tenia 8 anos cuando estuve ahi. Y a los 10, cuando cumpli los 10 afios, vino mi mama.
Nos estaba por retirar mi abuelo, mi abuelo se nos queria sacar a mi mama. Ahi se nos

sacaron a mi mamd porque estaba con el tema de cuando toman, fuman, eso.”
En cuanto a la segunda, luego de un silencio marcado, dice:
“No, no me acuerdo. Pero estuvimos un tiempito”

Cuando se le preguntd si se le habian explicado las razones por las cuales se tom¢ la decision

de alejarla de su familia la primera vez, responde:
“Por el tema de las adicciones”

Pero cuando se le pregunta si, efectivamente, se lo explicaron, ella responde con una respuesta

negativa. Pero, previamente, habia respondido lo siguiente:
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“Aja, eso (haciendo referencia a las adicciones). Y habia fallecido mi papa, mi mama se habia
quedado sola y no podia; entonces nos sacaron por eso. Y la segunda vez no estaba mi mama

1

cuidandonos.’
En relacion a la segunda oportunidad en que fue alejada de sus seres cercanos, contesta:
“Me dijeron que era que no podiamos estar solos, que yo era chica y qué se yo qué mdas.”
En cuanto a esta tercera vez, contesta:

“Por mi nena’”

“Que a ella me la sacaron porque estaba de bajo peso también. Y ademas ella estuvo viviendo
con el papa, segun fue lo que me dijeron ahi en subse, que después estuvo viviendo aca por las
condiciones (edilicias se refiere) de mi casa. Como que, en la casa de mi mam4, yo no tengo,
no tenemos la condicion que la nena necesita. Y ella, cuando le dieron el alta, fue a la casa
del papay la asistente social ya sabia que yo no me llevaba bien con el papa, que teniamos

’

una relacion fea. Y a mi me dijeron en la subse que estd aca por eso.’

Cuando se le pregunt6 qué sintid en las tres oportunidades, comenzando con la primera,

responde:

’

“No, ahi no sé, no me acuerdo.’
Interesante es la respuesta que obtenemos de la segunda vez:

“O sea, cuando estdbamos acd en Santa Fe no sentia nada tampoco porque ya sabia que
estaba con mis dos hermanos mas chicos. No més en el Hogar estaba mal porque mis
hermanos, si se portaban mal, les pegaban, un sefior les pegaba. Entonces méas queria irme de
ese hogar porque no queria que le peguen mas a mi hermano porque se portaba mal. Encima

bl

mi hermano es terrible.’

“Nada, estaba... triste también. Aparte estaba alejada de mis otros dos hermanos ademdas de

’

mi mamad. Y después ya no, después me acostumbré.’
En cuanto a esta Ultima vez, dice:

“No, esta vez yo queria encontrarme con mi hija. Sabia que tenia que hacer cosas para que
ella esté conmigo, y cuando me dijeron que me iba a ir donde estaba ella me senti bien porque
la extrafiaba mucho. Y mi mamé siempre me decia que pida que me Ileven donde estaba la

nena.”
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También se le consultd si creia que se habia tomado una buena decision al alejarla de su
familia. También, es esta oportunidad, responde de diferentes formas. En relacion a la primera vez,

dice:

“La primera vez si. O sea, no me parecio una buena decision, pero era para el bien de

nosotros que no estemos ahi.”

En cuanto a la segunda oportunidad, responde con un tajante “no” cuando se le consulto si la
consideraba una buena decision. Lo mismo acontece cuando se le consulta sobre este tercer

alejamiento de su familia.

Al momento de preguntarle como se siente hoy en dia en relacion a estar lejos de su familia,

contesta:

“Y... No sé. Los extraiio mucho, soy muy pegote con mi mama. Ellos me extraiian también.
Cuando fue el cumple de M (su hija) que nos juntamos en la subse, recién ahi la conocieron y

’

la pasamos lindo. Pero si, los extraiio.’

Para finalizar la entrevista se intenta indagar sobre sus derechos, si es que los identifica como

vulnerados:

“No. Mi derecho fue siempre, o sea, mi derecho es que quiero terminar la escuela. Y estar

’

siempre con mi hija.’

Daniela: “Si, para mi era necesario que me alejen. Lo entendi con el tiempo igual. Era necesario
para un cambio. Mira, a mi me sacaron de mi familia y ahora estoy mucho mejor, aprendi un
montdn de cosas también. Y si, estoy mejor. Porque alla nada bien la pasaba y mira, mi vida

cambi6. Empecé todo de vuelta.”

A Daniela se la entrevista en la oficina del equipo técnico del Dispositivo. Tiene 14 afios y ya

ha pasado por otras instituciones, al preguntarle por cuantas estuvo, responde:
“No. Es la cuarta vez.”

Al preguntarle los lugares por donde ha transcurrido desde su ingreso al sistema de cuidados

alternativos, contesta segura y rapidamente:

“Si, en Rafaela fue la primera a los 11 arios, estuve en el “H.D.L.E” y en Laguna Paiva antes

de llegar aca.”
Se indagd sobre los cambios de alojamiento. Ella argumento las razones:
“Porque me portaba mal.”

“Y... pegaba, rompia, no hacia caso. De todo.”
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“No sé, yo era asi, que se yo. También era un poco porque extraniaba a mi familia y me

’

expresaba asi.’
Luego se le consultd por los tiempos que habia pasado en cada lugar, ante lo que respondio:

“En Rafaela estuve mas o menos 7 meses, en el “H.D.L.E” estuve 6 y en Laguna Paiva estuve

5 meses.”

También se le pregunto si recordaba lo que sintio el dia que fue alejada de su familia, lo cual

respondio sin vacilar:

“Eh, senti dolor, senti que mi vida también no iba a seguir sin mi mama y mi hermana.
Lloraba un montén, pero, a la vez, no sé, después me di cuenta que era por mi bien. Y nada,
pero me puse re mal también. Era, me portaba mal, todo, porque queria volver con ellos. Y, al

final, ahora estoy aca y estoy mejor.”

A continuacion, se le pregunto si conocia las razones por las cuales se definio alejarla de su

familia y contesto:

“Si. Me dijeron que era porque mi mamda no me sabia cuidar bien y porque pasé muchas

cosas y no sé qué mdas.”

Al preguntarle, nuevamente, que sintié cuando le dijeron que se iba a alejar de su familia por

un tiempo, respondio:
“Y me senti mal, pero yo también, a la vez, no quise volver.”
“Me senti mal y después... (Silencio) Y si, mal, porque me separaban de mi mamd”
Se le pregunto si lo considerd una buena decision al hecho de alejarla de su familia y nos dijo:

“St, para mi era necesario que me alejen. Lo entendi con el tiempo igual. Erva necesario para
un cambio. Mira, a mi me sacaron de mi familia y ahora estoy mucho mejor, aprendi un
monton de cosas también. Y si, estoy mejor. Porque alla nada bien la pasaba y mira, mi vida

cambio. Empecé todo de vuelta.”

La entrevista prosiguié preguntandole como se siente hoy en dia en relacién a estar lejos de su

madre y su hermana:

“Yo estoy mucho mejor. Eh, para mi, estuvo re bien la decision, a la vez, si, te duele un
montdn porque extrafas, pero después, cuando vas creciendo, y te vas dando cuenta, sentis
que es lo mejor porque te cuidan, te ensefian. Yo en mi casa, no me ensefiaron tantas cosas
como me ensefiaron aca, y si, por mas que te duela, lo tenes que aceptar y tenes que darte

cuenta que es lo mejor para vos.”

29



Para conocer si sentia que sus derechos fueron vulnerados se le pregunto si se sintio

desprotegida por su madre, a lo que respondio:

’

“No sé. Qué se yo.’

Como su apertura en la entrevista lo posibilitd, se opt6 por preguntarle si recordaba como se

sintié cuando llegd a la primera institucion. La respuesta fue muy interesante:

“Y me senti, a la vez, me senti re mal. Porque yo no pensaba que iba a caer, (Se corrige
rapidamente) a ir a un hogar y no me la esperé nunca y ademas me senti re mal porque me

separaban de toda mi familia y senti que me iba a quedar sola.”

Resono su rapida correccion ante el “caer en un hogar”, por lo cual se le preguntd qué pensaba

ella sobre los hogares. Dijo:

“A mi mi mama siempre me decia que estar en un hogar es feo porque te pegaban, que esto,

que lo otro. Y yo cuando cai en el primer hogar pensé que me iban a hacer todo eso.”

Béarbara: “Tristeza y dolor.”

Barbara tiene 13 afios. A ella también se le realiz6 la entrevista en la oficina del equipo técnico
del Dispositivo, fue la entrevista mas breve de todas. Al preguntarle si esta era su primera vez en una

institucion, responde:
{(NO »
Se le consulta los lugares previos por los que transitd y contesta:

“En Laguna Paiva, Coronda, Rafaela y no sé en otro, pero estuve en un monton. jAh!

L.C.D.L.J antes de venir aca.”
Al indagar sobre su duracién en cada lugar, dijo:

“En L.C.D.L.J un arnio... No, a ese no lo queria ni ver (Se refiere a la institucion). En Laguna

’

Paiva (se queda pensando) 3 o 4 aiios. Lo demas no me acuerdo.’
Cuando se le preguntd lo que sintio el dia que fue alejada su familia, respondio:

“Senti de todo.”

Con animos de profundizar un poco mas, se le consulta si puede nombrar aquello que haya

sentido particularmente con mas fuerza, a lo que contesta:

“Tristeza y dolor.”
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Al preguntarle si conocia los motivos por los cuales se definio alejarla de su familia nuclear,

refiere:
“Al principio no”
Se le pregunta si se enterd luego, y confirma:
“Si, ahora de grande.”

Cuando se le preguntd si considera que fue una buena decision alejarla de su familia, responde

evidenciando una clara manifestacion de angustia:
“Para mi no era necesario que me alejen.” (Se le llenan los ojos de lagrimas)

Se intenta con una pregunta mas en relacién a como se siente estando, hoy dia, alejada de su

familia y, con una fuerte conviccidn, contesta:

’

“Siento que si estaria con mi familia estaria mucho mejor.’

Ante el notorio malestar que presentaba frente a las preguntas realizadas, se le propone

finalizar la entrevista, a lo cual responde afirmativamente y de esta manera:

“Si, pero no porgue tenga un problema con vos. Pero pensar en esto y pensar lo que voy a

responderte me da mucha tristeza.”

Claudia: “Uf... Que pregunta dificil. (Silencio). Mmm supongo que no, no sé. Creo que nunca

Mme puse a pensar en mis derechos.”

Claudia tiene 16 afios y hace afio y medio que se encuentra alejada de su familia por medio de
una Medida de proteccion excepcional. A diferencia de las jovenes anteriores, es la Gnica que no vivid

antes en otra institucion.
Cuando se le consulté sobre lo que sintio cuando se fue de su casa, responde:

“Me sentia mal. Me sentia bastante sola, por un lado y por el otro, no sé si decir “bien”, pero
me sentia bastante acompariada por mi equipo y mi acompariante. Y... estaba muy triste
porgue sentia que las personas que se suponen que me tenian que querer no lo hacian, sino al
contrario, y también estaba muy triste porque, a pesar de que fui yo, o sea, a pesar de que yo
decidi alejarme e irme de mi casa, sentia como... no sé como explicarte, o sea, sentia como
que me dejaban, 0 como una sensacion de abandono por asi decirlo. Y tenia mucho miedo,
tenia muchisimo miedo, tipo muuuucho porque me asustaba mucho la idea de irme a vivir a
un lugar gue no conocia con gente que no conocia y lejos de todas las personas que conocia.

Me daba muchisimo miedo eso, me asustaba un montén.”
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Antes de tomar la medida de proteccion excepcional para con Claudia, se trabajoé con medidas
de proteccion integral para intentar fortalecer el vinculo familiar y evitar, de esta manera, que se la
deje al resguardo de las instituciones de cuidados alternativos. Si bien este accionar no difiere de lo
realizado en cada caso de las jovenes que respondieron las anteriores entrevistas, en este caso es la
joven quien decide pedir que la retiren de las cercanias de su familia. Al preguntarle cémo hizo para

tomar esa definicion, contesté:

“Yo supongo que fue, o sea, por el cansancio y la angustia que me generaban todas las
situaciones y las personas y el lugar en si. Muchisimo méas después de lo que pasé que estuve
internada y yo volvi a mi casa con la ilusion de qué hayan cambiado las cosas, y eso no paso;
0 sea, como que volvi y seguian igual o mucho peor también. Eso me puso re mal y me cansé
muchisimo y llegd un punto en el que, el simple hecho de estar en ese lugar y ver a esas
personas, me hacian muy muy muy mal. Y sentia que no podia estar asi porque no lo podia, o
sea, llega un punto en que no lo podes soportar mas, y decidi que lo mejor para mi no era
estar en ese lugar y que lo mejor en ese momento iba a ser que yo me aleje porque nada de lo
gue estaba pasando, a mi parecer, estaba bien y yo no la estaba pasando nada bien, entonces

dije “yo acd no puedo estar” y.. me fui. Creo que eso responde a la pregunta.”

Se indag6 si previamente algun adulto le habia explicado las razones que argumentaban el

hecho de separarla de su familia, mas alla de las que ella ya habia tomado, y dijo:

“Ah, la verdad que me mataste. Yo creo que si, creo que, en algun momento, eh... antes de que
yo decida irme de mi casa, puede que alguien me lo haya explicado. Pero, la verdad, que no
recuerdo. Porque, antes de que yo quiera irme de mi casa, cuando estaba internada, como que
habia gente que no queria que vuelva a mi casa, entonces como que me lo explicaban capaz,

pero después de eso, cuando yo decidi irme finalmente creo que no me dijeron nada mas.”
Al preguntarle si cree que fue una buena decisién su alejamiento, responde:
“Uh... Eh, si, creo que haberme alejado fue la mejor decision que pude tomar”

También se indago si se sintié acompafiada por los adultos que cruz6 en su camino, siendo que

su miedo mas aterrador era sentirse sola. Dijo:

“Eh, re si, muy mucho muy, y también creo que tuve suerte porque conoci un montén de
personas re lindas y re buenas que estuvieron, y algunas que estan también conmigo todavia.”
En cuanto a su sentir por estar alejada de su familia, respondio:

“Eh, bien, muy bien. La verdad es que estoy bien asi.’

A continuacion le preguntamos si sintié vulnerados sus derechos, y nos respondid lo siguiente:
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Uf... Que pregunta dificil. (Silencio). Mmm supongo que no, no sé. Creo que nunca me puse a

pensar en mis derechos.

Se optd por preguntarle si cambiaria algo en cuanto a lo transitado hasta el momento y

respondi6 algo interesante:

“No, creo que no, todo me sirvio para aprender, supongo.”

“«

0 sé, aprendi mucho sobre... O sea, me conoci mucho a mi misma y no sé, entre otras

1

cosas, que no sé.’
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5.3 Analisis de frases significativas

El andlisis realizado sobre las frases significativas se encuentra guiado por los interrogantes y

objetivos especificos que surgieron como objeto de estudio de la presente investigacion.

Tal como nos lo propusimos, indagamos las representaciones que recaen sobre diferentes
aspectos que refieren a una medida de proteccidn excepcional, a sabiendas de que no ibamos —ni
pretendiamos- encontrar respuestas erréneas o correctas, sino diferentes posicionamientos subjetivos

Y Sus consecuentes representaciones.

5.3.1 El impacto del alejamiento familiar

En lo referente a lo que sintieron al enterarse de su inminente alejamiento de su nicleo
familiar a partir de una toma de medida de proteccion excepcional, con previo agotamiento de todas
las instancias posibles con las medidas de proteccidn integral, surgieron sentimientos ligados al miedo

y a la tristeza. Pero lo remarcable son los modos que cada una eligi6 para responder.

En algunos casos, como en el de Daniela, podemos localizar en lo discursivo facilmente su

sentir, tal como nos lo expresé:

“Eh, senti dolor, senti que mi vida también no iba a seguir sin mi mama y mi hermana.
Lloraba un montén, pero, a la vez, no sé, después me di cuenta que era por mi bien. Y nada,
pero me puse re mal también. Era, me portaba mal, todo, porque queria volver con ellos. Y, al

>

final, ahora estoy aca y estoy mejor.’
Lo mismo acontecié con Claudia, quien pudo expresar lo siguiente:

“Me sentia mal. Me sentia bastante sola, por un lado y por el otro, no sé si decir “bien”, pero
me sentia bastante acompariiada por mi equipo y mi acompariante. Y... estaba muy triste
porque sentia que las personas que se suponen que me tenian que querer no lo hacian, sino al
contrario, y también estaba muy triste porque, a pesar de que fui yo, 0 sea, a pesar de que yo
decidi alejarme e irme de mi casa, sentia como... no sé como explicarte, o0 sea, sentia como
que me dejaban, o como una sensacion de abandono por asi decirlo. Y tenia mucho miedo,
tenia muchisimo miedo, tipo muuuucho porque me asustaba mucho la idea de irme a vivir a
un lugar que no conocia con gente que no conocia y lejos de todas las personas que conocia.

Me daba muchisimo miedo eso, me asustaba un monton.”

Tanto en Claudia como en Daniela encontramos bastante fluidez discursiva como para
exponer, con la subsecuente angustia que les provoco tocar estos temas, lo que sintieron el dia en que
fueron alejadas de su familia. Daniela termina su respuesta con un tono positivo al decir que se

encuentra mejor ahora en la institucion, pero sin dejar de nombrar todo el malestar que le genero
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distanciarse de su madre y su hermana. Claudia, paradojicamente, sintié una sensacion de abandono
por parte de su familia y un gran acompafiamiento por parte de los profesionales de su equipo

territorial y su acompafiante.
Distinto fue el caso de Barbara, quien respondié de manera cortante y concisa:
“Senti de todo.”

Aun cuando se intent6 repreguntarle sobre lo mismo, costé muchisimo que pueda responder y,

cuando lo hizo, s6lo aclaro:
“Tristeza y dolor”

En Béarbara no encontramos algo del orden de lo positivo, como si en Daniela al finalizar su
respuesta, ni tampoco algun sentir de acompafiamiento como si surgié en Claudia. En Barbara es muy
notorio su dolor, no sélo en lo escasamente discursivo, sino en su postura rigida y en sus ojos llenos de

lagrimas.

Distinto es el recurso que utiliza Karla para responder:

’

“No, ahi no sé, no me acuerdo.’

Utiliza la herramienta del olvido para responder a la pregunta pero, al repreguntarle, surge una

cosa nueva, asi es que no dice:

“O sea, cuando estabamos aca en Santa Fe no sentia nada tampoco porque ya sabia que
estaba con mis dos hermanos mas chicos. No mas en el Hogar estaba mal porgue mis
hermanos, se portaban mal y todo era mas complicado. Entonces mas queria irme de ese

hogar porque no queria que mi hermano se portara mal. Encima mi hermano es terrible.”

Karla intenta decirnos que no sinti6 nada ni la primera ni la segunda vez que fue alejada de su
familia. En un primer momento asegura no recordar, en un segundo momento responde negando pero
de una manera distinta, sumando un “nada” a un “tampoco”, resignificando asi su primera respuesta en
la cual, si bien asegura no recordar, deja entrever que nada fue lo que sinti6. El broche de oro lo genera
al respondernos por este tercer alejamiento de su familia a lo largo de su vida, y aca si se posiciona de

una manera distinta, dice:

“No, esta vez yo queria encontrarme con mi hija. Sabia que tenia que hacer cosas para que
ella esté conmigo, y cuando me dijeron que me iba a ir donde estaba ella me senti bien porque
la extrafiaba mucho. Y mi mama siempre me decia que pida que me lleven donde estaba la

nena.”

Aqui nos enfrentamos a algo del orden del “querer” de parte suyo. Lo dice claramente, “esta

vez yo queria”, y de esta forma puntualiza de manera precisa las dos respuestas anteriores, tanto la del
35



olvido como la de no sentir nada, en donde notoriamente no queria alejarse de su familia. Podemos

pensar encontrar aqui una habilitacién en su discurso.

En los relatos de las cuatro jovenes encontramos un claro displacer en relacion al hecho de

haber sido alejadas de sus familias.

5.3.2 Conocimiento o desconocimiento sobre las razones del alejamiento

Uno de los interrogantes que motivo la realizacion de este trabajo metodologico fue el
relacionado con el conocimiento, o desconocimiento, de la joven sobre las razones de la medida de

proteccion excepcional y el consecuente distanciamiento familiar como acto reparador.

Como ya se expuso mas arriba, es la tercera vez que Karla se encuentra en una institucion de
cuidados alternativos. En su entrevista se intentd localizar en las tres situaciones en que se vio alejada

de su familia. Asi, refiriéndose a su primer alejamiento, nos respondid:

“Yo tenia 8 afios cuando estuve ahi. Y a los 10, cuando cumpli los 10 afios, vino mi mama.
Nos estaba por retirar mi abuelo, mi abuelo se nos queria sacar a mi mama. Ahi se nos

sacaron a mi mama porque estaba con el tema de cuando toman, fuman, eso”
Cuando le preguntamos sobre si conocia las razones del primer alejamiento, respondid:
“Por el tema de las adicciones”

Pero, previamente a esa respuesta, Karla nos respondié lo siguiente que, al mismo tiempo,

explicaba la razon por la que fue alejada en una segunda oportunidad de su madre:

“Aja, eso (haciendo referencia a la adiccion). Y habia fallecido mi pap&, mi mama se habia
guedado sola y no podia; entonces nos sacaron por eso. Y la segunda vez no estaba mi mama

cuidandonos.”

Pero al preguntarle si, efectivamente se lo habian explicado de esa manera, que la razon
fundamental del primer alejamiento de su nucleo familiar fue por el consumo problemético de su

madre, respondié con un rotundo “No”.

En cuanto al segundo alejamiento por parte de subsecretaria de nifiez, Karla comenta que fue
porque la madre no estaba haciéndose cargo del cuidado de ella y de sus hermanos. Pero Karla mas
adelante en la entrevista, dice que no le dijeron nada sobre el porqué de este segundo alejamiento. Asi,
nos relato la secuencia, en un intento de hacer un paralelismo entre el primer y segundo alejamiento

familiar:
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“Eh, mi abuelo nos dijo que nos ibamos a ir una plazay bueno, nos dijeron que nos ibamos a
ir en camioneta. Entonces nos llevaron de ahi, yo estaba en la casa de la madrina de mi
hermana con mi hermana, y mis tres hermanos estaban en mi casa. Y entonces nos llevaron a
un lugar como la subse, nos llevaron ahi, nos tuvieron ahi y nos revisaron, y de ahi nos
llevaron a otro lado. Ahi fuimos los 5, después acé no nos dijeron nada, bah no me dijeron
nada. Fueron a la noche, estaba afuera yo con una amiga y unos amigos y mis dos hermanos
estaban adentro durmiendo y entonces vino el patrullero y pregunt6 si éramos K, Gy Fy
nuestro apellido y yo les dije que si, porque anda a saber qué pasaba. Les dije que si y dijo
“Ah bueno necesitamos llevarlos a algun lado a ustedes” y nosotros no queriamos ir, mi
hermano el mas chiquito corriendo se fue y bueno ahi me dijeron gue lo vaya a buscar y fui y

>

lo busqué y nos fuimos. Y ahi nos llevaron al hogar.’

Podriamos pensar que, en realidad, las razones que ella pone en palabra como supuestos
motivos para la medida de proteccion excepcional son conclusiones a la que ella ha arribado, o, en
efecto, estas han sido las razones que le nombraron y ella no las recuerda.

Se intent6 ubicarla cronol6gicamente en la secuencia preguntandole en qué hogar fueron
alojados y si sabia donde estaba su madre esa noche en que la policia llegé a su casa. Respondi6 eso y

agrego lo siguiente:

“Si. Y cuando la llamaron de nifiez a mi mama le dijeron que lleve a mis dos hermanos mas

grandes. Y ahi mi mama les dijo que no. Y ahi hizo los papeles y todo y nos saco.”

Recalcamos esta frase como algo significativo ya que nos llamé la atencion la enunciacién
“hacer los papeles”. Si bien no indagamos a qué se referia, podriamos pensar que el “hacer los
papeles” al que ella relata equivaldria a “ordenar” o “hacer las cosas bien” para obtener la
consecuente restitucion, algo similar a un tramite. Es necesario aclarar aqui que las restituciones son
decisiones que se toman por un trabajo coordinado con el Equipo Territorial con el Primer Nivel al
cual se deriva para hacer el seguimiento (con la Escuela, con el Centro de Salud, etc) y en otras
oportunidades las restituciones son decisiones judiciales que se logran a través de los recursos que
interponen los padres. De cualquier manera, lo que queremos recalcar aqui, es que como todo

procedimiento administrativo, las restituciones conllevan un tiempo para su aprobacion.

Cuando le preguntamos a Daniela si conocia las razones por las cuales se considero alejarla de

su familia, respondio:

“Si. Me dijeron que era porque mi mama no me sabia cuidar bien y porque pasé muchas

’

cosas y no sé qué mds.’

Daniela ubica y conoce las razones por las cuales se encuentra alejada de su familia. El final

de su frase, en donde aparece ese “no sé qué mas” nos tentd a indagar para saber si efectivamente ella
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desconocia ese algo mas o le costaba nombrarlo. Asi fue que, méas adelante en la entrevista, le
preguntamos si ella no se sintié desprotegida o “mal cuidada” antes de que se le explique eso como

razon de alejamiento para con su madre, y respondio:
((SZVJ)

Preguntamos cémo la hacia sentir eso ya que sus respuestas eran muy concretas y, nos dio la
impresion, que respondia de una forma algo condescendiente, como suponiendo que nosotras

gueriamos escuchar un discurso reflexivo sin lugar a fisuras. De esta forma, nos respondio:
“Y no sé, que se yo.” (Se queda en silencio varios minutos)

En cuanto a Barbara, si bien no es necesario volver a recalcar la poca apertura que tuvo para

la entrevista, nos respondi6 lo siguiente cuando le preguntamos si conocia las razones del alejamiento:
“Al principio no”
Buscamos indagar si es que ahora las conoce, por la forma que optd para respondernos, y dijo:
“Si, ahora de grande”

Lo que podeos encontrar en estas escuetas respuestas es que, en un primer momento, no
conocia las razones y que ahora, “de grande” como ella se ubica, haciendo referencia a que cuando se
definié la medida de proteccion excepcional era pequefia, conocio los motivos. Quiza la referencia que
utilizé sobre el tiempo refiere a que ahora, mas que conocer, pudo entender esos motivos como
razones de importancia suficiente como para que sobre ella recaiga una medida de proteccion

excepcional.
En tanto Claudia, en contraste a las demds entrevistadas, dijo lo siguiente:

“[...]Y... estaba muy triste porque Sentia que las personas que se suponen gue me tenian que
querer no lo hacian, sino al contrario, y también estaba muy triste porque, a pesar de que fui
Yo, 0 sea, a pesar de que yo decidi alejarme e irme de mi casa, sentia como ...(pausa
profunda) no sé como explicarte, o sea, sentia como que me dejaban, 0 como una sensacién

de abandono por asi decirlo.[...] "

Si bien esta parte de la respuesta la tomamos de su contestacion a la pregunta por su sentir el
dia que se la alejé de su familia, nos parece clave porque nos deja entrever que, asi como afirma que
fue su decision pedir ser alejada de su familia, también nos deja en claro que ella tenia razones,

nombro sus razones para pedir el distanciamiento de su familia nuclear.

Esta respuesta nos habilité el espacio para preguntarle de que manera lleg6 a tomar esa
decision, ya que, a diferencia de las demés entrevistadas, Claudia construyé sus razones como

motivos para alejarse. Asi contesto:
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“Yo supongo que fue, o sea, por el cansancio y la angustia que me generaban todas las
situaciones y las personas y el lugar en si. Muchisimo més después de lo que paso6 que estuve
internada y yo volvi a mi casa con la ilusion de qué hayan cambiado las cosas, y eso no paso;
0 sea, como que volvi y seguian igual o mucho peor también. Eso me puso re mal y me cansé
muchisimo y Ileg6 un punto en el que, el simple hecho de estar en ese lugar y ver a esas
personas, me hacian muy muy muy mal. Y sentia que no podia estar asi porque no lo podia, o
sea, llega un punto en que no lo podes soportar mas, y decidi que lo mejor para mi no era
estar en ese lugar y que lo mejor en ese momento iba a ser que yo me aleje porque nada de lo
gue estaba pasando, a mi parecer, estaba bien y yo no la estaba pasando nada bien, entonces

dije “yo acd no puedo estar” y.. me fui. Creo que eso responde a la pregunta.”

Lo interesante de su respuesta en relacion a los motivos, fue que, a la hora de preguntarle si,
mas alla de sus razones, algun adulto le habia explicado los motivos por los cuales se creyd necesario

adoptar una medida de proteccion excepcional, respondio:

“Ah, la verdad que me mataste. Yo creo que si, creo que, en algun momento, eh... antes de
gue yo decida irme de mi casa, puede que alguien me lo haya explicado. Pero, la verdad, que
no recuerdo. Porque, antes de que yo quiera irme de mi casa, cuando estaba internada, como
que habia gente que no queria que vuelva a mi casa, entonces como que me lo explicaban
capaz, pero después de eso, cuando yo decidi irme finalmente creo que no me dijeron nada

2

mas.

Dice no recordar, es mas, nombra fugazmente que quizas si se lo explicaron “aquellas
personas que no querian que vuelva a su casa”, pero lo decisivo aqui fue su determinacion. Ya que nos
explica que, luego de su internacién y a pesar de que su equipo territorial no consideraba como una
buena opcion que vuelva a su casa, ella defini6 volver junto a su familia con la esperanza de un
cambio significativo y, al no encontrarlo, “yo decidi irme finalmente”, dice. Se puede pensar con esta
respuesta que ella no necesitd escuchar o pedir explicaciones sobre las razones, ya que ella reconocia
que nada de lo que estaba pasando en su casa estaba bien y que eso era razon suya suficiente para

pedir ser alojada en una institucion de cuidados alternativos.

5.3.3 Acuerdo/desacuerdo con el alejamiento familiar

Otro interrogante que auspicié esta investigacion era indagar si las jévenes consideraban que
la toma de la medida de proteccion excepcional, con el consecuente alejamiento familiar que sobre

ellas recae, era considerada por ellas como una buena decision.

Cuando le preguntamos a Karla nos respondio:
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“La primera vez si. O sea, no me parecio una buena decision, pero era por el bien de nosotros

que no estemos ahi”’

Interpretamos que su eleccion no fue estar alejada de su familia, pero si consideraba que lo
“mejor” era no estar con su madre, por su bien y el de sus hermanos. Esta frase transmite que ella pudo
ubicar algo del orden de la proteccion para ella y sus hermanos en relacion a no estar junto a su madre
en ese primer momento, en donde ella nombré como razon el consumo problematico de sustancias por

parte de su progenitora.

Al preguntarle por la segunda vez que fue alejada, respondié negativamente. Lo mismo

ocurrié cuando la preguntamos por esta tercera vez.

Nuevamente le preguntamos por el primer distanciamiento con su familia nuclear y nos

confirm6 lo que anteriormente respondid. Dijo:

“Si, ahi me parecio bien que me alejaran de mi mama porque ella estaba perdida con la alita

de mosca mas que nada”

Pero, al repreguntarle sobre el segundo alejamiento y el actual, tal como previamente nos

habia respondido, no esta ni estuvo de acuerdo.
En cuanto a Daniela obtuvimos lo siguiente:

“Si, para mi era necesario que me alejen. Lo entendi con el tiempo igual. Era necesario para
un cambio. Mira, a mi me sacaron de mi familia y ahora estoy mucho mejor, aprendi un
mont6n de cosas también. Y si, estoy mejor. Porque all4 nada bien la pasaba y mira, mi vida

>

cambio. Empecé todo de vuelta.’

Lo significativo de esta repuesta para nuestra investigacion es la dimension temporal que
Daniela nos introduce para explicarnos que, con el paso del tiempo, ella pudo entender que era el

alejamiento de su familiar nuclear una buena decision para su bienestar.

Previo a respondernos esta pregunta, Daniela coment6 que se “portaba mal” en las
instituciones que estuvo previamente alojada. Cuando le preguntamos si sabia qué le pasaba en esos

momentos que se comportaba de esa manera, respondio:

“No sé, yo era asi, que se yo. También era un poco porque extraiiaba a mi familiay me

>

expresaba asi’

Consideramos que esta respuesta y la posterior, en relacion a si esté de acuerdo con el
alejamiento familiar, es una manifestacién de un proceso que ella pudo realizar a partir del transcurso

del tiempo. Notamos que se logré ubicar en un antes y un después que resulté evidente en su discurso.

Con Bérbara nos enfrentamos a la respuesta negativa y definitiva ante esta pregunta, ella dijo:
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“Para mi no era necesario que me alejen”

Dicha respuesta fue brindada con una notoria expresion en su rostro de tristeza, la cual

manifestd con sus o0jos cubiertos de lagrimas.

Pero con Claudia acontece algo distinto que con las demas jévenes. Ella misma nombre, sin

necesidad de preguntarle, lo que consideré mejor:
“[...]y decidi que lo mejor para mi no era estar en ese lugar y que lo mejor en ese momento
iba a ser que yo me aleje porque nada de lo que estaba pasando, a mi parecer, estaba bieny

yo no la estaba pasando nada bien, entonces dije “yo aca no puedo estar” y... me fui [...]"

La cita anterior la extrajimos de la respuesta a nuestra pregunta de cdmo llegé a la decision de

pedir que la alejen de la casa.
A pesar de que ella nos relatd eso, decidimos preguntarle si consideraba una buena decision

haberse alejado de su familia, a lo que respondid:

“Uh... Eh, si, creo que haberme alejado fue la mejor decision que pude tomar”

5.3.4 Consideracion de derechos vulnerados

En este punto nos interesaba conocer si las jévenes consideraban si sus derechos habian sido

vulnerados por parte de sus familias.
A Karla le preguntamos si se sintid protegida y nos respondio:

“De estar protegida, si estuve, pero no me llevaba con mi mamd. No estoy acostumbrada a

estar sola con mi mama”

Al finalizar la entrevista le consultamos si sinti6 alguna vez si sus derechos no fueron tenidos

en cuenta por su familia. Nos contestd lo siguiente:

“No. Mi derecho fue siempre, o sea, mi derecho es que quiero terminar la escuela. Y estar

’

siempre con mi hija’
Karla manifiesta haberse sentido protegida pero también afirma que no tenia un buen vinculo

con su madre. Ella no considera sus derechos vulnerados y, aunque le preguntamos por un plural,
respondio por un solo derecho: al de la educacion.

Con Daniela utilizamos el mismo recurso que con Karla, le preguntamos si se sintié

desprotegida por su mama, y contesto:

b

“No sé. Qué se yo.’
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Nos resultd interesante la forma en que Daniela nos respondio a esta pregunta en particular ya
que siempre la notamos abierta en la entrevista. De hecho, como planteamos anteriormente,
percibimos en sus respuestas cierta condescendencia en lo que respecta a como se siente hoy dia
dentro del sistema de cuidados alternativos. No obstante, a la hora de responder a éste interrogante,
optd por ser concisa y definitiva.

A Barbara no conseguimos preguntarle porgue nos vimos obligadas a concluir la entrevista ya

que, desde el comienzo, la notamos cerrada, tensa y muy angustiada.

De igual forma nos parece importante citar lo que nos respondié cuando le ofrecimos terminar

la entrevista. Dijo:

“Si, pero no porque tenga un problema con vos. Pero pensar en esto y pensar lo que voy a

responderte me da mucha tristeza.”

Esta frase no hizo méas que confirmarnos su malestar desde el comienzo mismo de la

entrevista.

En cuanto a Claudia, al momento de preguntarle si consideraba vulnerados sus derechos, nos

respondio:
“Uf... que pregunta dificil”
Se mantuvo en silencio unos segundos y continuo:
“Mmm supongo que no, no sé. Creo que nunca me puse a pensar en mis derechos”

Con Claudia nos preguntamos a qué le considera ella vulneracion de derechos, ya que, desde
un primer momento, fue ella la que manifesté las ausencias y/o falencias por las cuales definié pedir

ayuda a Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.
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CONSIDERACIONES FINALES

Este trabajo integrador final se titula “Representaciones de las jovenes sobre las
medidas de proteccidn excepcional que sobre ellas recaen. Un estudio realizado en un
dispositivo de alojamiento alternativo de la ciudad de Santa Fe”. Nuestra pregunta de
investigacion fue: ¢ Cuales son las representaciones que tienen las jovenes alojadas en el
dispositivo de calle Francia o casa de medio camino, en la ciudad de Santa Fe, que se

encuentran bajo medidas de proteccion excepcional sobre el alejamiento de su familia?

Como hipotesis de investigacion sostuvimos, en primer lugar, que existe un
desconocimiento por parte del nifio, nifia 0 adolescente sobre la razén de la adopcién de la
medida de proteccion excepcional o una naturalizacion de cierta vulneracion de derechos,
generandole esto un malestar que se evidencia en la forma de comportarse dentro de la
institucién y, en segundo lugar, que para los trabajadores, como para la misma legislacion
vigente, que un nifo, nifia o adolescente sea alejado de su ndcleo familiar es un acto
“reparador” para la vulneracion sufrida, pero no es interpretado de la misma manera por el
mismo nifio, nifia o adolescente, quienes vivencian este alejamiento con mucha angustia y

hasta es percibido como un castigo.

En relacion al Marco tedrico, nos remitimos a diferentes categorias: Representaciones;
Medidas de Proteccion Excepcional; Jovenes; Vulnerabilidad. Dichas categorias fueron
particularizadas desde el lineamiento tedrico del psicoanalisis y, también, se tomaron aportes

del derecho y de la sociologia.

La investigacion se realiz6 desde una ldgica cualitativa, la cual fue elegida por tener
coémo caracteristicas la flexibilidad y la inductividad, las cuales permitieron que a partir de la
interaccidn de la teoria y los datos obtenidos en las entrevistas, se pudieran construir
categorias emergentes estableciendo analogias y diferencias entre los casos, con el fin de

producir datos descriptivos acerca de la problematica que investigamos.

En cuanto a la primera hipotesis no pudo ser comprobado el desconocimiento por
parte de las jovenes de los motivos o razones para la adopcion de la medida de proteccion
excepcional. En los casos analizados se observa que ellas conocen las razones por las cuales
se considerd necesario alejarlas de su nacleo familiar. En cuanto a cierta naturalizacion de la
vulneracidn nos arriesgamos a concluir que existe un gran desconocimiento por parte de las

jovenes entrevistadas en cuanto a los derechos y garantias que ellas poseen como sujetos de
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derecho y que se les deben ser respetados. El malestar, fruto del alejamiento familiar, que se

evidencia en la forma de comportarse dentro de la institucion pudo ser comprobado.

En relacién a la segunda hip6tesis consideramos que fue comprobada. En todos los
casos analizados se evidenci el sentimiento de angustia y de miedo cuando se les comunico
el alejamiento de su familia nuclear. No pudimos comprobar que haya sido percibido por
alguna de las jovenes como un “castigo”, pero si nos encontramos con varios fantasmas que
giran alrededor de las instituciones de alojamiento alternativo, ciertas estigmatizaciones que
mantienen la representacion del ya caducado “Orfanato”, en donde se maltrataba y lastimaba

a los nifios o nifias que alli ingresaban.

Los objetivos pudieron alcanzarse. Lo que se buscaba era conocer las representaciones
que poseen las jovenes alojadas en el dispositivo de calle Francia o casa de medio camino
sobre las medidas de proteccion que sobre ellas recae, mas precisamente lo que diferencia a
estas medidas de las medidas de proteccion integral, el alejamiento del nucleo familiar como
acto reparador a €l o los derechos vulnerados.

La técnica de recoleccion de datos fue la de entrevistas de tipo semiestructuradas que
cuentan con la ventaja de tener un mayor grado de flexibilidad en relacion a las entrevistas
estructuradas. Se partié de una guia de nueve preguntas elaboradas en base a los objetivos de
la investigacion, para luego, en el transcurso de las entrevistas, ir formulando nuevas
preguntas que surgian y, aclarando términos y ambigliedades que iban apareciendo. Esto nos

permitio adaptarnos a las singularidades de los sujetos entrevistados.

La técnica de frases significativas facilité en gran medida el trabajo de analisis. De la
descripcion analitica que result6 de la articulacién entre temas y modos, bajo la mirada

ordenadora del objeto de estudio se desprenden los siguientes resultados:
e Impacto del alejamiento familiar:

A partir del analisis de las frases expresadas por las entrevistadas pudimos inferir que,
en lo concerniente al conocimiento del alejamiento familiar con el consecuente alojamiento en

una institucion, estan fuertemente ligados a dos representaciones.

La primera es un sentimiento de tristeza muy profundo. Adn en el caso de la Gnica
joven que decidié por si misma alejarse de su familia, en el cual una podria inferir que tal
alejamiento no le resultaria tan desagradable por ser ella misma quien tomo la definicion, la

tristeza no desaparecio.
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El miedo fue la segunda representacion que surgio de manera colectiva en las
entrevistas. Miedo por ir a convivir con gente que no conocian, miedo por ser abandonadas
por su familia, miedo por las representaciones anudadas a la institucion “Hogar” que la

sociedad posee, fueron los miedos que se vieron representados.

Por otro lado, nos parece importante recalcar lo que irrumpié en relacion al “mal
comportamiento” dentro de las instituciones como una manifestacion del malestar psiquico

por el alejamiento.

Si bien estamos convencidas de que todo proceso conlleva un desarrollo psiquico que
no puede ser cuantificado cronoldgicamente y que debe ser respetado, creemos que las/los
adultas/os que trabajan en dichas instituciones de alojamiento alternativo deben habilitar tales
manifestaciones, ya sean de enojo o tristeza, sin intentar sofocarlas, sino acompafiarlas y

contenerlas siempre y cuando, claramente, no representen un riesgo para un tercero.

e Conocimiento/Desconocimiento de las razones por las cuales se tomé la

medida de proteccion excepcional

En este punto nos encontramos con que las cuatro jévenes entrevistadas conocian las
razones por las cuales se considerd que el alejamiento era un acto reparador ante la

vulneracion de derechos que habian sufrido.

Notamos cierta falta de convencimiento por parte de ellas en cuanto a las razones. En
el momento en que los/las adultos/as encargados de comunicarles los porqué del alejamiento
apreciamos gue a ellas no les parecian razones suficientes para semejante definicidn. Quizas
estos adultos/as no supieron explicar bien, o quizas sea un mecanismo defensivo por parte de

cada sujeto. Es un interrogante que proponemos interesante para una proxima investigacion.
e Acuerdo/desacuerdo con el alejamiento familiar

Aqui, en primera instancia, surgio la cuestion temporal notoriamente visible.
Exceptuando a Béarbara, las demas jovenes consideraron el alejamiento como una buena
decision. Lo crucial, como advertimos mas arriba, fue la cuestion temporal: a posteriori de
acontecida la separacion del nacleo familiar ellas resignifican y se consideran de acuerdo con
dicha determinacion. Se puede leer entre lineas que aparece algo del orden de la “proteccion”

como razén fundamental.

No obstante quisiéramos agregar algo mas sobre este punto: consideramos que al
trabajador o trabajadora en nifiez, muchas veces, le es muy costoso desarraigarse de sus
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ideales o creencias sobre como deberia ser y/o funcionar una familia. Esto, que sabemos que
es a nivel inconciente y sin ser malintencionado, genera una exigencia de como ser, cOmo

comportarse para las familias que pocas veces logran satisfacer.
e Consideracion de derechos vulnerados

En relacion a este tema consideramos que existe un desconocimiento puro sobre los

derechos que estas jovenes poseen.

Al mismo tiempo, tomando a Eva Giberti, este desconocimiento puede ser la
manifestacion de la imposibilidad de defensa frente a los hechos traumatizantes por los cuales

han pasado.

Consideramos que es en este punto en donde debemos apuntar, tanto los y las
trabajadoras en nifiez como la sociedad entera: darle las herramientas y el conocimiento a los
nifios, nifias y adolescentes de los derechos que ellos poseen. Ayudarles a que tomen la voz es

el primer paso para generar un cambio circunstancial en nifiez.

Por ultimo, no queremos finalizar este trabajo mencionar la referencia que han hecho
las jovenes a la figura del Acompafiante Personalizado. Estos trabajadores pertenecen a un
programa, de igual nombre, de abordaje ambulatorio, destinado a nifios, nifias, adolescentes y
familias que se encuentran momentaneamente atravesando alguna dificultad que le impide el
ejercicio pleno de sus derechos. Es funcion del o la acompafante personalizado acompafiar y
asistir con herramientas que posibiliten el desarrollo integral y el cumplimiento efectivo de
todos los derechos en caso de que alguno de ellos se encuentre vulnerado. Nos interesa
recalcar a estos trabajadores ya que podemos inferir de los dichos de las jovenes que generan
un efecto reparador, y consideramos que seria una buena pregunta de investigacion futura
sobre los alcances que tienen sus intervenciones en nifios, nifias y adolescentes que han

sufrido vulneraciones.
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ANEXOS

ANEXO 1: Guia de preguntas para entrevistas

1. ¢Cuantos afios tenes?

2. ¢Esla primera vez que estas en un hogar?

3. ¢Teacordas los lugares donde estuviste antes?

4. ¢Te acordas el tiempo que pasaste en esos lugares?

5. ¢Supiste los motivos por los que se decidio alejarte de tu familia?

6. ¢Qué sentiste cuando se te alejé de tu familia?

7. ¢Consideras que fue una buena decision haberte alejado de tu grupo familiar?
8. ¢Cdmo te sentis hoy en dia en relacidn a estar alejada de tu familia?

9. ¢Sentis que tus derechos fueron vulnerados por parte de tu familia?
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Entrevista 1

Nombre ficticio: Karla

Edad: 16 afios

Lugar donde se realizé la entrevista: Oficina del Equipo Técnico del Dispositivo

Duracion de la entrevista: 30 min.

E: ¢ Cuantos afios tenes?

K: 16 afios

E: ¢Es la primera vez que estas en un hogar?

K: No, es la tercera vez.

E: ¢Antes donde estuviste?

K: En Buenos Aires y después aca.

E: ¢Recordas el nombre del lugar de la institucién donde estuviste aca en Santa Fe?
K: Era todo campo donde fuimos. Teniamos que cruzar todo un campo.
E: .’ L. E.” se llamaba?

K: Aja

E: ¢ Y cuanto tiempo estuviste ahi?

K: No estuve mucho

E: En Buenos Aires ¢donde estuviste?

K: En “H. E.”, algo asi
E: Y ahi ¢cuanto tiempo estuviste? ; Te acordas?

K: Yo tenia 8 afios cuando estuve ahi. Y a los 10, cuando cumpli los 10 afios, vino mi mama. Nos
estaba por retirar mi abuelo, mi abuelo se nos queria sacar a mi mama. Ahi se nos sacaron a mi

mama porque estaba con el tema de cuando toman, fuman, eso

E: ¢Adiccion?

49



Ajé, eso. Y habia fallecido mi papa, mi mama se habia quedado sola y no podia; entonces nos

sacaron por eso. Y la segunda vez no estaba mi mama cuidandonos.
¢Acé en Santa Fe fue la segunda vez que los alejaron de tu mama?
Si. No estaba mi mama, estaba en Buenos Aires.

¢ Y sabes que hacia en Buenos Aires?

Fue a ver a una chica.

¢Vos te gquedaste cuidando de tus hermanos?

Si, y mi hermano mas grande también.

¢ Y ahi aparecio la subsecretaria de nifiez?

Ahi nosotros estabamos ya en el hogar, mi mama no sabia que estdbamos en el hogar. Pero

fuimos tres no mas: yo, mi hermana y el otro mas chiquito.
(Ahi es que fueron a “L. E.”?

Si. Y cuando la llamaron de nifiez a mi mama le dijeron que lleve a mis dos hermanos mas

grandes. Y ahi mi mama les dijo que no. Y ahi hizo los papeles y todo y nos sacd.
¢O sea que cuantos meses estuvieron ahi vos y tus dos hermanos?
(Silencio) No, no me acuerdo. Pero estuvimos un tiempito.

Y la primera vez que te alejaron de tu mama, cuando tenias 8 afios en Buenos Aires ;Te

explicaron las razones por las que consideraban mejor que no estés con tu mama?
Por el tema de las adicciones

¢Te lo explicaron?

No.

¢ Te acordas lo que paso ese dia?

Eh, mi abuelo nos dijo que nos ibamos a ir una plaza y bueno, nos dijeron que nos ibamos a ir
en camioneta. Entonces nos llevaron de ahi, yo estaba en la casa de la madrina de mi hermana
con mi hermana, y mis tres hermanos estaban en mi casa. Y entonces nos llevaron a un lugar
como la subse, nos llevaron ahi, nos tuvieron ahi y nos revisaron, y de ahi nos llevaron a otro
lado. Ahi fuimos los 5, después aca no nos dijeron nada, bah no me dijeron nada. Fueron a la

noche, estaba afuera yo con una amiga y unos amigos y mis dos hermanos estaban adentro
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durmiendo y entonces vino el patrullero y pregunto si éramos K, G y F y nuestro apellido y yo
les dije que si, porque anda a saber qué pasaba. Les dije que si y dijo “Ah bueno necesitamos
llevarlos a alglin lado a ustedes” y nosotros no queriamos ir, mi hermano el mas chiquito
corriendo se fue y bueno ahi me dijeron que lo vaya a buscar y fui y lo busqué y nos fuimos. Y
ahi nos llevaron al hogar.

¢ Y qué sentiste vos?

O sea, ¢cuando nos llevaron?

Claro, la primera vez que fue en Buenos Aires, ;qué sentiste?
No, ahi no sé, no me acuerdo.

¢No te acordés que sentiste?

O sea, cuando estdbamos aca en Santa Fe no sentia nada tampoco porque ya sabia que estaba
con mis dos hermanos méas chicos. No mas en el Hogar estaba mal porque mis hermanos, se
portaban mal y todo era mas complicado. Entonces mas queria irme de ese hogar porque no

gueria que mi hermano se portara mal. Encima mi hermano es terrible.
Y esta tercera vez, ;qué sentiste?

No, esta vez yo queria encontrarme con mi hija. Sabia que tenia que hacer cosas para que ella
esté conmigo, y cuando me dijeron que me iba a ir donde estaba ella me senti bien porque la

extrafiaba mucho. Y mi mama siempre me decia que pida que me lleven donde estaba la nena.

¢ Y crees que haya sido una buena decision que te hayan alejado de tu mama en esos

momentos que me nombraste?

La primera vez si. O sea, no me parecid una buena decision, pero era para el bien de nosotros

que no estemos ahi.

¢Y la segunda vez, aca en Santa Fe?

La segunda vez no

¢ Te explicaron porgue te llevaban junto con tus hermanos?

Me dijeron que era que no podiamos estar solos, que yo era chica y qué se yo qué mas.
Y esa segunda vez ;qué sentiste?

Nada, estaba... triste también. Aparte estaba alejada de mis otros dos hermanos ademas de mi

mama. Y después ya no, después me acostumbre.
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¢ Te acostumbraste?

Ya estaba acostumbrada en el otro Hogar también
¢A qué te acostumbraste?

A vivir en un hogar

Y ahora, esta que es la tercera vez que estas en una institucion, vuelvo a preguntarte lo que te

pregunté anteriormente ¢ Te explicaron las razones por las cuales vos estas aca?
Por mi nena
¢Por tu nena? ¢Eso te dijeron?

Que a ella me la sacaron porque estaba de bajo peso también. Y ademas ella estuvo viviendo
con el papa, segun fue lo que me dijeron ahi en subse, que después estuvo viviendo acé por las
condiciones (edilicias se refiere) de mi casa. Como que en la casa de mi mama, yo no tengo,
no tenemos la condicidn que la nena necesita. Y ella, cuando le dieron el alta, fue a la casa del
papa y la asistente social ya sabia que yo no me llevaba bien con el papa, que teniamos una

relacion fea. Y a mi me dijeron en la subse que esta acé por eso.
Y en este Ultimo tiempo ¢ Te sentiste protegida? ¢Por tu mama, por ejemplo?

De estar protegida, si estuve, pero no me llevaba con mi mama. No estoy acostumbrada a estar

sola con mi mam4, porque me llevaba hasta ahi no mas.

¢Pensas que es necesario que estas aca o en otra institucion? ; Te sentis mas contenida desde

gue estas aca?
No creo que sea necesario
Pero cuando tenias 8 afios ¢si te parecié necesario?

Si, ahi me parecio bien que me alejaran de mi mama porque ella estaba perdida con la alita de

mosca mas que nada.

Pero cuando pas6 lo mismo acé en Santa Fe, ¢no te parecid que era necesario que te alejen de

ella junto con tus dos hermanos?
No

Y ahora, en este momento, ¢te parece necesario que estés aca en el hogar? ;Crees que fue una

buena decision alejarte de tu mama de nuevo?

(S6lo mueve la cabeza para responder negativamente)
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¢(No?

No. Mi mamé también me decia que pida un lugar en donde puede estar con M (su hija). Y yo,
cuando iba a subsecretaria de nifiez, pedia a ver si habia algin lugar o algo. Y ahi yo iba al
hospital, aunque no iba todos los dias, porque me sacaron a mi del hospital y me dijeron que
tenia que descansar y que al otro dia vaya a subsecretaria de nifiez. Bueno, de ahi yo fui y
subsecretaria de nifiez me dijo que no me acerque mas al hospital porque capaz en unos dias se

la iban a llevar a un hogar.

¢ Y eso fue todo?

Si

¢Como te sentis hoy en dia, en relacidn a estar alejada de tu familia?

Y... No sé. Los extrafio mucho, soy muy pegote con mi mama. Ellos me extrafian también.
Cuando fue el cumple de M que nos juntamos en la subse, recién ahi la conocierony la

pasamos lindo. Pero si, los extrafio.
¢Vos sentis que tus derechos fueron dejados de lado por parte de tu familia?

No. Mi derecho fue siempre, o sea, mi derecho es que quiero terminar la escuela. Y estar

siempre con mi hija.

Bueno, muchas gracias por haber compartido conmigo estas respuestas.
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Entrevista 2

Nombre ficticio: Daniela

Edad: 14 afios

Lugar donde se realizé la entrevista: Oficina del Equipo Técnico del Dispositivo

Duracion de la entrevista: 30 minutos

E: ¢ Cuantos afios tenes?

D: 14 afios

E: ¢Es la primera vez que estas en un hogar?

D: No. Es la cuarta vez.

E: ¢ Te acordas de los lugares en los que estuviste antes?

D: Si, en Rafaela fue la primera a los 11 afios, estuve en el “H.D.L.E” y en Laguna Paiva antes de
llegar aca.

E: ¢Sabes cudles fueron los motivos por los cuales te fueron cambiando de lugar?

D: Porque me portaba mal.

E: ¢ Y por qué te portabas mal?

D: Y... pegaba, rompia, no hacia caso. De todo.

E: ¢ Y qué te pasaba en ese momento que te portabas mal?

D: No sé, yo era asi, que se yo. También era un poco porque extrafiaba a mi familia y me

expresaba asi.

E: ¢Esa era tu forma de expresarte en ese momento?

D: Si.

E: ¢ Y te acordas el tiempo que pasaste, aproximadamente, en esos lugares?

D: En Rafaela estuve mas o menos 7 meses, en el “H.D.L.E” estuve 6 y en Laguna Paiva estuve 5
meses.
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¢ Qué sentiste el dia que se te alejo de tu familia?

Eh, senti dolor, senti que mi vida también no iba a seguir sin mi mama y mi hermana. Lloraba
un montaén, pero, a la vez, no sé, después me di cuenta que era por mi bien. Y nada, pero me
puse re mal también. Era, me portaba mal, todo, porgue queria volver con ellos. Y, al final,

ahora estoy aca y estoy mejor.
¢ Te acordas como pasé todo ese dia?

Yo me habia escapado de mi casa. Y bueno, yo tenia una acompafiante y me pregunt6 dénde
estaba, y yo tenia mucha confianza con ella y le dije donde estaba. Me fueron a buscar con la
policia y ahi me llevaron al hospital y al otro dia me levantaron a las 10 de la mafiana y me

llevaron a la subse y después entre a un hogar.
¢Supiste los motivos por los que se te alejé de tu familia?

Si. Me dijeron que era porgue mi mama no me sabia cuidar bien y porque pasé muchas cosas y

no sé qué mas.

¢ Y qué sentiste cuando te dijeron que te iban a alejar de tu mama por un tiempo?
Y me senti mal, pero yo también, a la vez, no quise volver.

¢No quisiste volver?

Me senti mal y después... (Silencio) Y si, mal, porque me separaban de mi mama.

¢Consideras que fue una buena decision que te alejen de tu familia o pensas que no era

necesario?

Si, para mi era necesario que me alejen. Lo entendi con el tiempo igual. Era necesario para un
cambio. Mira, a mi me sacaron de mi familia y ahora estoy mucho mejor, aprendi un montén
de cosas también. Y si, estoy mejor. Porque all& nada bien la pasaba y mira, mi vida cambio.

Empecé todo de vuelta.
¢Como te sentis hoy en dia en relacion a estar alejada de tu familia?

Yo estoy mucho mejor. Eh, para mi, estuvo re bien la decision, a la vez, si, te duele un montén
porque extrafias, pero después, cuando vas creciendo, y te vas dando cuenta, sentis que es lo
mejor porque te cuidan, te ensefian. Yo en mi casa, no me ensefiaron tantas cosas como me
ensefiaron acé, y si, por mas que te duela, lo tenes que aceptar y tenes que darte cuenta que es

lo mejor para vos.

¢ Y se te ocurrid irte corriendo para estar con ella?
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Si.

¢ Y qué te frena?

Porque sé que si vuelvo tengo miedo de que me vuelva a pasar o mismo.
¢ Te sentiste desprotegida por parte de tu mama?

No sé. Qué se yo.

Cuando te explicaron los de la subse las razones por las que te alejaban de tu mama ¢vos no lo

habias sentido anteriormente?

Si

¢Y como te hacia sentir eso?

Y no sé, que se yo. (Se queda en silencio varios minutos)

¢No sabes?

No.

¢ Y te sentiste contenida por los adultos que has conocido en las instituciones que has pasado?
Si, pero mas acd me senti mejor.

Y en los otros lugares que decias que te portabas mal ¢ Alguna vez te preguntaron qué era lo

que te pasaba como para que te comportes de esa manera?
Sentia, si, que a nadie le importaba y que a mi tampoco me importaba.
¢ Te acordas cOmo te sentiste cuando llegaste al primer hogar a tus 11 afios?

Y me senti, a la vez, me senti re mal. Porque yo no pensaba que iba a caer, (se corrige
rdpidamente) a ir a un hogar y no me la esperé nunca y ademéas me senti re mal porque me

separaban de toda mi familia y senti que me iba a quedar sola.

Ahora que dijiste “caer en un hogar”, te pregunto ;Qué pensabas vos sobre los hogares? ¢Por

que creias que a los chicos se los mandaba a los hogares ante ciertas situaciones?

A mi mi mama siempre me decia que estar en un hogar es feo porque te pegaban, que esto, que

lo otro. Y yo cuando cai en el primer hogar pensé que me iban a hacer todo eso.
¢ Y te pegaron alguna vez en el hogar?
No, en ninguno.
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E: Bueno, te agradezco mucho por haberme compartido estas respuestas.

Entrevista 3

Nombre ficticio: Barbara

Edad: 13 afios

Lugar donde se realizé la entrevista: Oficina del Equipo Técnico del Dispositivo

Duracion de la entrevista: 15 min.

E: ¢Cuantos afios tenes?

B: 13

E: ¢Es la primera vez que estas en un hogar?

B: No

E: ¢En qué otros lugares estuviste antes?

B: En Laguna Paiva, Coronda, Rafaela y no sé en otro, pero estuve en un montén. jAh!

L.C.D.L.J antes de venir acé.
E: ¢ Te acordas cuanto tiempo estuviste en esos hogares?

B: En L.C.D.L.J un afio... No, a ese no lo queria ni ver (se refiere a la institucion). En Laguna

Paiva (se queda pensando) 3 o 4 afios. Lo demas no me acuerdo.
E: ¢Qué sentiste el dia que te alejaron de tu familia?
B: Senti de todo.
E: ¢Algo en particular que hayas sentido con mas fuerza?
B: Tristeza y dolor
E: ¢Supiste los motivos por los cuales se te alejo de tu familia?
B: Al principio no
E: ¢ Te enteraste luego?

B: Si, ahora de grande.
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¢Consideras gque fue una buena decision gque se te haya alejado de tu familia o te parece que no

era necesario?

Para mi no era necesario que me alejen. (Se le llenan los ojos de lagrimas)
¢Como te sentis hoy en dia en relacion a estar alejada de tu familia?
Siento que si estaria con mi familia estaria mucho mejor.

¢ Te parece que dejemos de hacer esta entrevista?

Si, pero no porque tenga un problema con vos. Pero pensar en esto y pensar lo que voy a

responderte me da mucha tristeza.

Esta perfecto, yo no pienso que tengas un problema conmigo ni tampoco me enojo. Al
contrario, te agradezco por haber compartido estos sentires conmigo y por haberme sido

sincera. Gracias.
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Entrevista 4

Nombre ficticio: Claudia

Edad: 16 afios

Lugar donde se realizé la entrevista: Oficina del Equipo Técnico del Dispositivo

Duracion de la entrevista: 20 min.

E: ¢ Cuantos afios tenes?

C: 16 afios

E: ¢Es la primera vez que estas en un hogar?

C: Si.

E: ¢Hace cuénto que estas alejada de tu familia?

C: Em... Un afio y medio, mas o menos

E: ¢ Qué sentiste el dia que te alejaron de tu familia?

C: Me sentia mal. Me sentia bastante sola, por un lado y por el otro, no sé si decir “bien”, pero

me sentia bastante acompafiada por mi equipo y mi acompaifiante. Y... estaba muy triste
porgue sentia que las personas que se suponen gue me tenian que querer no lo hacian, sino al
contrario, y también estaba muy triste porque, a pesar de que fui yo, o sea, a pesar de que yo
decidi alejarme e irme de mi casa, sentia como...(pausa profunda) no sé como explicarte, o
sea, sentia como que me dejaban, 0 como una sensacion de abandono por asi decirlo. Y tenia
mucho miedo, tenia muchisimo miedo, tipo muuuucho porque me asustaba mucho la idea de
irme a vivir a un lugar que no conocia con gente que no conocia y lejos de todas las personas

que conocia. Me daba muchisimo miedo eso, me asustaba un montén.
E: ¢Y como llegaste a la decision de pedir que te alejen de tu casa?

C: Yo supongo que fue, o sea, por el cansancio y la angustia que me generaban todas las
situaciones y las personas y el lugar en si. Muchisimo mas después de lo que pas6 que estuve
internada y yo volvi a mi casa con la ilusion de qué hayan cambiado las cosas, y €so no paso; o
sea, como que volvi y seguian igual o mucho peor también. Eso me puso re mal y me cansé
muchisimo y lleg6 un punto en el que, el simple hecho de estar en ese lugar y ver a esas
personas, me hacian muy muy muy mal. Y sentia que no podia estar asi porque no lo podia, o

sea, llega un punto en que no lo podes soportar mas, y decidi que lo mejor para mi no era estar
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en ese lugar y que lo mejor en ese momento iba a ser que yo me aleje porque nada de lo que
estaba pasando, a mi parecer, estaba bien y yo no la estaba pasando nada bien, entonces dije

“yo aca no puedo estar” y... me fui. Creo que eso responde a la pregunta.

Mas alla de los motivos que vos tenias para irte de tu casa, ¢Alguien mas te explicé los

motivos para alejarte de tu casa?

Ah, la verdad que me mataste. Yo creo que si, creo que, en algin momento, eh... antes de que
yo decida irme de mi casa, puede que alguien me lo haya explicado. Pero, la verdad, que no
recuerdo. Porque, antes de que yo quiera irme de mi casa, cuando estaba internada, como que
habia gente que no queria que vuelva a mi casa, entonces como que me lo explicaban capaz,

pero después de eso, cuando yo decidi irme finalmente creo que no me dijeron nada mas.
¢Sentis que fue una buena decisién haberte alejado de tu familia?
Uh... Eh, si, creo que haberme alejado fue la mejor decision que pude tomar

Y con esto que me nombrabas del miedo que te daba vivir en otro lugar y con otras personas

que no conocias ¢ Te sentiste contenida por Ixs adultxs que conociste?

Eh, re si, muy mucho muy, y también creo que tuve suerte porque conoci un montén de

personas re lindas y re buenas que estuvieron, y algunas que estan también conmigo todavia.
¢Sentiste que tus derechos fueron vulnerados por parte de tu familia?

Uf... Que pregunta dificil.

(Silencio)

Mmm supongo que no, no sé. Creo que nunca me puse a pensar en mis derechos.
Y ¢Cdémo te sentis hoy en dia en relacion a estar alejada de tu familia?

Eh, bien, muy bien. La verdad es que estoy bien asi.

¢Cambiarias algo de todo lo que transitaste hasta hoy?

No, creo que no, todo me sirvié para aprender, supongo.

¢Aprender a qué?

Pasapalabra (se rie)

Pregunto porque vos lo dijiste...

Si, ya sé. Em... No s¢, muchas cosas.
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(. Se te viene alguna particular a la cabeza de esas “muchas cosas”?

No sé, aprendi mucho sobre... O sea, me conoci mucho a mi misma y no sé, entre otras cosas,

gue no sé.

Bueno Claudia, muchas gracias por tu tiempo y por responder esta encuesta.
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